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1. Enquadramento  

O Doutor Finanças tem como propósito ajudar as pessoas a tomar melhores decisões 

financeiras, através da negociação de produtos financeiros, mas também por via do 

conhecimento. Acreditamos que o bem-estar financeiro tem por base o equilíbrio entre 

mente, corpo e carteira e é através desta visão holística que contribuímos para um mundo 

mais inclusivo, justo e sustentável.  

Criar impacto positivo nas nossas pessoas, comunidades e na sociedade faz parte da nossa 

forma de estar. Fazemo-lo, tanto no dia a dia do negócio, como através de ações concretas 

de impacto positivo, de sensibilização, informação e conhecimento, e de envolvimento em 

projetos e atividades que promovem o bem-estar social e ambiental, das nossas pessoas e 

de quem nos rodeia. 
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Queremos reforçar o nosso papel como agente de mudança, assumindo o compromisso de 

promover o bem-estar, a educação, a inclusão, a cidadania ativa, a diversidade, a 

sustentabilidade, a inovação e a literacia financeira. Este compromisso vive nas nossas ações 

diárias, mas também através de iniciativas que se expressam na promoção da Educação e 

Conhecimento, no incentivo ao Voluntariado Corporativo, na realização de Eventos com 

Impacto e na aposta continua ao Investimento de Impacto. 

Num mundo em constante transformação, reconhecemos os desafios sociais e ambientais 

que enfrentamos e queremos estar próximos das pessoas, promovendo o bem-estar e 

impactando positivamente todos os nossos stakeholders. 

 

2. Propósito e Âmbito  

A presente Política reflete o compromisso do Doutor Finanças com um conjunto de 

princípios fundamentais, para o desenvolvimento de um mundo mais inclusivo, justo e 

atento a cada pessoa, que materializam o nosso modo de atuar e os diversos domínios do 

Programa de Impacto Social.  

Estabelece, assim, os compromissos, objetivos, os princípios e a estratégia de atuação para a 

criação de Impacto Social, que se expressa em projetos de Responsabilidade Social 

Corporativa interna e na comunidade.  

É uma peça-chave na integração dos critérios ESG – Ambiente, Social e Governação, na 

nossa forma de trabalhar, articulando-se com outras políticas e iniciativas complementares, 

como ética, sustentabilidade, marketing responsável, código de conduta interno, entre 

outros. 

A nossa Política de Impacto Social e os seus princípios orientadores aplicam-se, 

transversalmente, a todas as entidades, direções e atividades do Grupo Doutor Finanças e 

tem em conta as nossas relações com todos os nossos parceiros sociais, clientes, parceiros 

comerciais e terceiros com quem nos relacionamos. 

Os compromissos e os princípios orientadores desta política não afetam o compromisso de 

cumprimento da legislação e obrigações legais relevantes aplicáveis no nosso âmbito de 

atuação. 
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3. Ambições estratégicas e Princípios orientadores em matéria de 

Responsabilidade Social Corporativa 

3.1 Ambições estratégicas em matéria de Impacto Social 

A Política de Impacto Social assenta no Programa de Impacto Social, que orienta a nossa 

atuação ao definir os grupos prioritários de intervenção, áreas de atuação e os quatro eixos 

de compromisso que guiam a empresa. Este Programa transforma intenções em ações 

concretas, acompanhadas por indicadores mensuráveis, garantindo resultados que geram 

impacto positivo na sociedade e no ambiente.  

Mais do que um documento, esta Política reflete os princípios e os compromissos que 

contribuem diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) das 

Nações Unidas, concentrando-se nas áreas onde a atividade do Doutor Finanças pode fazer a 

maior diferença.  

Grupos e áreas de atuação prioritárias 

Para garantir que o nosso Programa e Política de Impacto Social reflete as expectativas e 

valores de quem faz parte do Doutor Finanças, a definição dos grupos e áreas prioritárias 

nasceu da escuta ativa. Realizámos um questionário interno que envolveu todas as nossas 

pessoas, permitindo que cada uma contribuísse para desenhar um Programa alinhado com as 

suas preocupações e com o nosso propósito comum: gerar impacto positivo na sociedade. 

Os 3 grupos etários prioritários:  

 Adolescentes  

 Jovens adultos  

 Adultos  

As 4 áreas de atuação prioritárias: 

 Bem-estar na Literacia Financeira  

Promovemos o conhecimento e ferramentas para decisões financeiras mais conscientes e 

sustentáveis. O nosso foco está na promoção do equilibro corpo, mente e carteira, no 

empoderamento e independência financeira feminina e de pessoas em situação de 
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vulnerabilidade económica, bem como no desenvolvimento e educação das gerações mais 

novas.  

 Bem-estar em Famílias e Pessoas em situação de Vulnerabilidade Social e Económica 

Apoiamos, de forma abrangente, quem mais precisa, contribuindo para reduzir as 

desigualdades, criar oportunidades e promover um maior bem-estar. Damos especial atenção 

a pessoas em situação de vulnerabilidade económica, doentes, pessoas com deficiência e a 

questões relacionadas com a habitação digna.  

 Bem-estar do Planeta  

Integramos práticas que protegem os recursos naturais e promovem a transição para um 

futuro mais sustentável. Atuamos na sensibilização para as finanças sustentáveis e 

incentivamos comportamentos ambientalmente positivos.  

 Bem-estar Social, Familiar e Profissional das nossas Pessoas 

Valorizamos quem faz parte do Doutor Finanças, garantindo o equilíbrio e o bem-estar na 

vida social, familiar e profissional de cada uma das nossas pessoas. O nosso foco inclui a 

promoção da diversidade, equidade e inclusão, no desenvolvimento pessoal e profissional e 

no apoio em situações mais complexas. 

  

3.2 Princípios orientadores em matéria de Responsabilidade Social 

Corporativa 

O Doutor Finanças rege-se por um conjunto de 10 Princípios que orientaram a definição e 

realização do Programa de Impacto Social e que devem ser seguidos na execução da 

presente Política. Estes princípios refletem o nosso compromisso com a sociedade, as 

pessoas e o planeta:  

 Convergência: os compromissos e ações devem estar alinhados com a missão, os valores 

e o negócio do Doutor Finanças; 

 Coerência:  atuamos externamente, mas também cuidamos da nossa realidade interna, 

garantindo medidas e ações que respondam às necessidades das nossas pessoas;  
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 Compromisso: as causas que apoiamos devem estar ligadas ao nosso propósito e às áreas 

do nosso negócio, promovendo sensibilização, consistência e corresponsabilidade nas 

relações com as ONG; 

 Continuidade: valorizamos parcerias duradouras, construindo relações de confiança e 

impacto com a comunidade e entidades sociais;  

 Confiança: os nossos compromissos e ações assentam na confiança que temos nas nossas 

pessoas e parceiros sociais, promovendo o envolvimento ativo em processos, projetos e 

atividades; 

 Colaboração: a relação com as ONG e entidades sociais é de cocriação e de parceria, 

potenciando pontes entre outros stakeholders, como clientes, parceiros comerciais, 

sociedade, entre outros; 

 Cuidado:  expressamos o cuidado com os problemas reais da sociedade, das 

comunidades, das entidades sociais, parceiras e do planeta, alinhando as nossas ações às 

necessidades atuais e futuras; 

 Comunidade:  mantemos uma atitude de colaboração e envolvimento com a comunidade 

e redes sociais locais, respeitando e valorizando a vida associativa e cívica das nossas 

pessoas;   

 Causa: a escolha das ONG e das ações a realizar, deve considerar o conhecimento da 

causa comum, garantindo o sentido e propósito na parceria; 

 Cadeia de valor: estes princípios estendem-se à forma como nos relacionamos com todos 

os nossos stakeholders, inspirando solidariedade, aceitação e criação de impacto positivo.  

Todos os princípios pressupõem o respeito, valorização e aceitação de cada pessoa, não 

tolerando qualquer forma de discriminação e promovendo a diversidade, inclusão, equidade 

e o sentido de pertença, seja das nossas pessoas, parceiros sociais, beneficiários ou qualquer 

pessoa com quem nos relacionamos. 
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4. Compromissos gerais de atuação para a criação de Impacto Social 

Tendo em consideração os grupos e áreas de atuação prioritárias, a presente Política 

apresenta um conjunto de compromissos que se dividem estrategicamente em 4 grandes 

eixos: 

• Promoção da Educação e Conhecimento em temas de literacia financeira e de bem-estar 

(corpo, mente e carteira); 

• Incentivo ao Voluntariado Corporativo nas suas diversas dimensões; 

• Realização de Eventos com Impacto envolvendo entidades sociais e promovendo o 

impacto social e ambiental positivo. 

Aposta continua no Investimento de Impacto, incluindo o investimento para um maior bem-

estar e equilíbrio entre a vida pessoal, familiar e profissional das nossas pessoas e o apoio a 

entidades sem fins lucrativos.  

 

Promoção da Educação e Conhecimento 

O eixo da Educação e Conhecimento, alinhado com o propósito do Doutor Finanças, reflete a 

nossa ação macro e evidencia como impactamos a sociedade no geral nos nossos temas.  

Com o objetivo de promover o bem-estar financeiro e fomentar a literacia financeira, 

trabalhamos diariamente para que Portugal seja um exemplo nesta área. Queremos que 

todas as pessoas compreendam conceitos financeiros e tomem decisões informadas e 

conscientes, através de uma educação acessível e simplificada.  

Para além da sociedade no geral, na criação de impacto social através da educação e 

conhecimento, o nosso foco está na promoção do equilibro corpo, mente e carteira, no 

empoderamento e independência financeira feminina e de pessoas em situação de 

vulnerabilidade económica, bem como no desenvolvimento e educação das gerações mais 

novas.  
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Comprometemo-nos a:  

o Atualizar e criar novas ferramentas, incorporando critérios ESG, para apoiar decisões 

financeiras responsáveis;  

o Continuar a publicar conteúdos relevantes sobre temas de bem-estar e literacia 

financeira, acessíveis a todas as pessoas, incluindo temas relacionados com o 

desenvolvimento sustentável, inclusão financeira e finanças sustentáveis; 

o Continuar a realizar e a publicar estudos sobre a nossa temática, integrando critérios e 

tópicos ESG, sempre que seja relevante; 

o Dar continuidade ao projeto “Banco de Horas”, ampliando-o a mais entidades sociais, 

para levarmos a literacia financeira às populações mais vulneráveis e a mais escolas e 

universidades, chegando a mais crianças e jovens potenciando desde cedo os 

conhecimentos sólidos em literacia financeira; 

o Promover o empoderamento e independência financeira feminina, através de ações 

concretas para meninas e mulheres; 

o Continuar com o acolhimento de alunos nas nossas instalações, incluindo ações 

relacionadas com o ESG, para aproximar a teoria da prática.  

 

Incentivo ao Voluntariado Corporativo 

O eixo do Voluntariado Corporativo incorpora a nossa ação interna e ecossistémica, 

mostrando como geramos impacto em duas dimensões fundamentais: 

• Nos nossos colaboradores, ao promover a solidariedade, a cidadania e o sentido de 

propósito;  

• Nas organizações sociais e seus beneficiários, ao levar conhecimento, tempo e 

competências para causas que importam.  

Para o Doutor Finanças, o Voluntariado Corporativo muito mais do que uma iniciativa, é um 

ato compromisso e partilha, que beneficia a comunidade, a sociedade, o planeta e também 

a nossa cultura organizacional. Queremos que cada uma das nossas pessoas tenha a 
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oportunidade de contribuir para um mundo melhor, colocando em prática aquilo que tem 

de mais valioso: tempo, talento e vontade de ajudar.   

Com o objetivo, promovemos o envolvimento das nossas pessoas e, sempre que for 

pertinente, de outros stakeholders, em ações de voluntariado social e ambiental que criam 

impacto positivo na comunidade e fortalecem laços internos e externos. Para tornar este 

compromisso real, disponibilizamos 8 horas anuais do período laboral para atividades de 

voluntariado, incentivando o espírito de solidariedade, cooperação e cidadania.  

As ações de voluntariado corporativo podem assumir diferentes formatos e apoiar várias 

causas, dividindo-se em dois tipos:   

1) Voluntariado Corporativo Coletivo 

Promovemos ações pontuais de voluntariado em grupo, alinhadas com as nossas áreas de 

atuação prioritárias e com especial foco nos três grupos etários definidos como prioritários. 

Estas iniciativas reforçam o impacto positivo e o sentido de comunidade.   

2) Voluntariado Corporativo Individual  

Valorizamos a disponibilidade, o serviço à comunidade e a generosidade de cada pessoa, 

oferecendo 8 horas anuais em horário laboral para que possa realizar voluntariado.  

Estas 8 horas podem ser utilizadas ao longo do ano ou num único dia e cada pessoa pode 

escolher a Organização Social onde deseja atuar.  

Para facilitar e potenciar este programa, o Doutor Finanças criou uma bolsa de voluntariado, 

que reúne Organizações alinhadas com as nossas áreas de atuação e grupos prioritários. Nesta 

bolsa, existem atividades diversificadas de voluntariado: 

• Capacitação e desenvolvimento: programas que promovem o conhecimento, atitudes e 

competências nos beneficiários;  

• Apoio social: animação, companhia e ajuda em rotinas com os beneficiários;  

• Apoio operacional: suporte técnico e especializado, apoio logístico, gestão, financeira, 

comunicação, entre outros.  

Sempre em parceria e em cocriação com entidades sociais, este programa pode ter impacto 

direto em organizações de impacto social e ambiental e nos seus beneficiários, mas também 
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em empreendedores e no ecossistema das PME e start-ups, onde as nossas pessoas podem 

aplicar o seu conhecimento e competências para apoiar o crescimento sustentável dos 

negócios.  

 

Realização de Eventos com Impacto 

Este eixo traduz a nossa atuação enquanto empresa e parte integrante de um ecossistema 

comprometido com a transformação positiva. Através dos nossos eventos internos e 

externos, criamos impacto e envolvemos parceiros sociais, sensibilizando os participantes 

para causas e temáticas sociais e ambientais que fazem a diferença.  

Mais do que momentos de encontro, os nossos eventos são oportunidades para gerar valor 

social e ambiental, promovendo hábitos sustentáveis e fortalecendo laços com a 

comunidade.  

Objetivos deste eixo:  

• Envolver entidades sociais e ambientais nos nossos eventos, criando oportunidades de 

receita para estas organizações e dando visibilidade às suas causas;  

• Sensibilizar as nossas pessoas e stakeholders para realidades sociais e ambientais, 

despertando consciência e ação;  

• Promover hábitos mais sustentáveis no trabalho e na vida pessoal, incentivando a escolhas 

responsáveis. 

Compromissos na realização de Eventos com Impacto: 

o Incentivar a novos hábitos mais sustentáveis, saudáveis e ecológicos, que contribuam para 

um futuro melhor; 

o Apoiar momentos de team building que fomentem o espírito de equipa, entreajuda e a 

criação de impacto positivo social ou ambiental; 

o Envolver entidades sociais parceiras nos eventos internos e externos do Doutor Finanças, 

potenciando receitas económicas e uma maior sensibilização para as suas causas e desafios 

sociais e ambientais;  
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o Desenvolver ações pontuais de doações ou donativos coletivos, envolvendo as nossas 

pessoas e promovendo a solidariedade;  

o Responder a situações de emergência ou instabilidade económica e social, apoiando quem 

mais precisa em momentos críticos.  

 

Aposta continua no Investimento de Impacto  

O eixo do Investimento de Impacto traduz o compromisso e o cuidado dos nossos acionistas, 

refletindo como impactamos e investimos no bem-estar das nossas pessoas e no 

ecossistema social, enquanto impulsionamos a geração de impacto positivo através da ação 

das organizações sociais.  

Mais do que um investimento financeiro, este eixo representa investimento em pessoas, em 

causas e em futuro, promovendo equilíbrio, solidariedade e desenvolvimento sustentável.  

Objetivos deste eixo:  

• Promover o bem-estar holístico das nossas pessoas, cuidando da sua saúde física, 

emocional, social, familiar e financeira;  

• Escutar e responder às necessidades internas, garantindo um equilíbrio saudável e um 

bem-estar social, familiar e profissional das nossas pessoas;  

• Apoiar causas sociais através de donativos, apoios monetários de emergência e 

campanhas de sensibilização para desafios sociais relevantes. 

Compromissos na realização de Investimentos de Impacto: 

o Praticar a escuta ativa da realidade interna e das necessidades das nossas pessoas, para 

agir de forma assertiva e empática; 

o Implementar, se necessário, um Programa de Responsabilidade Social Interna, para 

apoiar as nossas pessoas nos momentos mais desafiantes; 

o Respeitar os critérios definidos na Política de Investimento de Impacto, garantindo a 

transparência e responsabilidade na realização de donativos e apoios monetários.  
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5. Políticas internas e compromissos nacionais e internacionais que 

orientam a presente Política 

Dada a multiplicidade de temas abordados no Programa e Política de Impacto Social, este 

documento é complementado com outras Políticas e regulamentos internos do Doutor 

Finanças, sempre que abordem tópicos ambientais, sociais ou de governança.  

Além disso, esta Política respeita e segue regulamentações, leis, princípios, declarações e 

boas práticas reconhecidas a nível nacional e internacional, garantindo alinhamento com os 

mais elevados padrões de atuação.  

Políticas e regulamentos internos: 

o Código de Ética e Conduta; 

o Manual de Ética e Boas Práticas Corporativas;  

o Política de Sustentabilidade; 

o Política Anticorrupção; 

o Política de Privacidade e Proteção de Dados; 

o Regulamento de Comunicação de Irregularidades. 

Convenções nacionais e internacionais: 

 Nações Unidas 

o Declaração Universal dos Direitos Humanos, Nações Unidas (1948)  

o Princípios Orientadores das Nações Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (UN-

GP) e os seus standards de conduta 

o Convenção Internacional sobre a Eliminação de Todas as Formas de Discriminação 

Racial  

o Convenção para a Eliminação de Todas as Formas de Discriminação contra as Mulheres  

o Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência  

o Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas  
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o Acordo de Paris, 2015 

 União Europeia  

o Pilar Europeu dos Direitos Sociais  

o Pacto Europeu para a Igualdade de Género 

o Carta dos Direitos Fundamentais da União Europeia 

o Diretiva (UE) 2019/1158, Diretiva da Conciliação Vida-Trabalho 

 OCDE  

o Guia da OCDE sobre o Dever de Diligência para uma Conduta Responsável das 

Empresas 

 UN Global Compact e os deis 10 Princípios  

 ISO 

o ISO 26000 – Responsabilidade Social Empresarial 

 Portugal  

o Código do Trabalho, Lei n.º 7/2009 

o Estratégia Nacional para a Igualdade e a Não Discriminação (ENIND) 
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6. Governo e implementação da Política  

No Doutor Finanças reconhecemos que a implementação da Política de Impacto Social e o 

seu Programa será um processo gradual, que exige emprenho contínuo por parte das 

diferentes direções da empresa, de todas as nossas e pessoas e stakeholders externos.  

Para garantir a concretização, monitorização e reporte transparente da presente Política, e 

mantendo uma atitude de melhoria contínua, todas as nossas pessoas, direções e equipas, 

são responsáveis pela sua implementação, integrando os seus princípios e ações nas 

decisões e rotinas empresariais. Cada pessoa desempenha, assim, um papel fundamental na 

construção de uma organização mais solidaria, inclusiva, que promove o impacto positivo 

social e ambiental.  

A Direção de Sustentabilidade & Impacto Social é responsável por monitorizar a sua 

implementação, assegurando a sua disseminação e adoção. Compete-lhe, igualmente, 

efetuar a sua revisão de dois em dois anos, ou sempre que se justifique, submetendo à 

Comissão Executiva as propostas de alterações necessárias. 

A Direção de Compliance é responsável pela avaliação da conformidade da presente Política 

com a legislação, regulamentos e restantes Políticas internas. 

A comunicação de inconsistências, pedidos de esclarecimento, desafios gerais quanto ao 

cumprimento da Política de Impacto Social ou sugestão sobre a sua aplicação, devem ser 

comunicados por email para compliance@doutorfinancas.pt. 
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7. Validade e Processo de Revisão  

Sabemos que a criação de impacto social é um caminho contínuo. No Doutor Finanças, 

estamos empenhados em viver e concretizar os princípios e compromissos definidos na 

presente Política, promovendo a melhoria continua das nossas práticas de solidariedade e 

ESG ao longo do tempo.  

A presente Política será divulgada internamente e publicada no Portal do Doutor Finanças, 

entrando em vigor no dia útil seguinte à sua publicação. 
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