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1. Enquadramento

O Doutor Financas tem como propdsito ajudar as pessoas a tomar melhores decisdes

financeiras, através da negociacdo de produtos financeiros, mas também por via do

conhecimento. Acreditamos que o bem-estar financeiro tem por base o equilibrio entre

mente, corpo e carteira e é através desta visao holistica que contribuimos para um mundo

mais inclusivo, justo e sustentavel.

Criar impacto positivo nas nossas pessoas, comunidades e na sociedade faz parte da nossa

forma de estar. Fazemo-lo, tanto no dia a dia do negdcio, como através de acdes concretas

de impacto positivo, de sensibilizacdo, informacdo e conhecimento, e de envolvimento em

projetos e atividades que promovem o bem-estar social e ambiental, das nossas pessoas e

de quem nos rodeia.
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Queremos reforgar o nosso papel como agente de mudanca, assumindo o compromisso de
promover o bem-estar, a educacgao, a inclusao, a cidadania ativa, a diversidade, a
sustentabilidade, a inovacao e a literacia financeira. Este compromisso vive nas nossas acoes
diarias, mas também através de iniciativas que se expressam na promocado da Educacgdo e
Conhecimento, no incentivo ao Voluntariado Corporativo, na realizagao de Eventos com

Impacto e na aposta continua ao Investimento de Impacto.

Num mundo em constante transformacgao, reconhecemos os desafios sociais e ambientais
gue enfrentamos e queremos estar proximos das pessoas, promovendo o bem-estar e

impactando positivamente todos os nossos stakeholders.

2. Propésito e Ambito

A presente Politica reflete o compromisso do Doutor Finangas com um conjunto de
principios fundamentais, para o desenvolvimento de um mundo mais inclusivo, justo e
atento a cada pessoa, que materializam o nosso modo de atuar e os diversos dominios do

Programa de Impacto Social.

Estabelece, assim, os compromissos, objetivos, os principios e a estratégia de atuacdo para a
criacao de Impacto Social, que se expressa em projetos de Responsabilidade Social

Corporativa interna e na comunidade.

E uma peca-chave na integracdo dos critérios ESG — Ambiente, Social e Governacéo, na
nossa forma de trabalhar, articulando-se com outras politicas e iniciativas complementares,
como ética, sustentabilidade, marketing responsavel, cddigo de conduta interno, entre

outros.

A nossa Politica de Impacto Social e os seus principios orientadores aplicam-se,
transversalmente, a todas as entidades, dire¢Oes e atividades do Grupo Doutor Finangas e
tem em conta as nossas relacdes com todos 0s nossos parceiros sociais, clientes, parceiros

comerciais e terceiros com quem nos relacionamos.

Os compromissos e os principios orientadores desta politica ndo afetam o compromisso de
cumprimento da legislacdo e obrigacdes legais relevantes aplicdveis no nosso ambito de

atuacao.
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3. AmbicgOes estratégicas e Principios orientadores em matéria de

Responsabilidade Social Corporativa

3.1 Ambicgoes estratégicas em matéria de Impacto Social

A Politica de Impacto Social assenta no Programa de Impacto Social, que orienta a nossa
atuacdo ao definir os grupos prioritarios de intervencgao, areas de atuac¢do e os quatro eixos
de compromisso que guiam a empresa. Este Programa transforma intencdes em acdes
concretas, acompanhadas por indicadores mensuraveis, garantindo resultados que geram

impacto positivo na sociedade e no ambiente.

Mais do que um documento, esta Politica reflete os principios e os compromissos que
contribuem diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das
Nacoes Unidas, concentrando-se nas areas onde a atividade do Doutor Financas pode fazer a

maior diferenca.
Grupos e areas de atuacgao prioritarias

Para garantir que o nosso Programa e Politica de Impacto Social reflete as expectativas e
valores de quem faz parte do Doutor Financas, a definicdo dos grupos e areas prioritarias
nasceu da escuta ativa. Realizamos um questiondrio interno que envolveu todas as nossas
pessoas, permitindo que cada uma contribuisse para desenhar um Programa alinhado com as

suas preocupacoes e com 0 nosso propdsito comum: gerar impacto positivo na sociedade.
Os 3 grupos etdrios prioritarios:

Adolescentes

Jovens adultos

Adultos
As 4 areas de atuagao prioritarias:

Bem-estar na Literacia Financeira

Promovemos o conhecimento e ferramentas para decisdes financeiras mais conscientes e
sustentaveis. O nosso foco estd na promocdo do equilibro corpo, mente e carteira, no

empoderamento e independéncia financeira feminina e de pessoas em situacdao de
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vulnerabilidade econémica, bem como no desenvolvimento e educacdo das geracdes mais

novas.

Apoiamos, de forma abrangente, quem mais precisa, contribuindo para reduzir as
desigualdades, criar oportunidades e promover um maior bem-estar. Damos especial ateng¢ao
a pessoas em situacdo de vulnerabilidade econdmica, doentes, pessoas com deficiéncia e a

qguestdes relacionadas com a habitagao digna.

Integramos praticas que protegem os recursos naturais e promovem a transi¢cdo para um
futuro mais sustentavel. Atuamos na sensibilizacdo para as financgas sustentdveis e

incentivamos comportamentos ambientalmente positivos.

Valorizamos quem faz parte do Doutor Finangas, garantindo o equilibrio e o bem-estar na
vida social, familiar e profissional de cada uma das nossas pessoas. O nosso foco inclui a
promocao da diversidade, equidade e inclusdo, no desenvolvimento pessoal e profissional e

no apoio em situagdes mais complexas.

O Doutor Financas rege-se por um conjunto de 10 Principios que orientaram a definicdo e
realizacao do Programa de Impacto Social e que devem ser seguidos na execugao da
presente Politica. Estes principios refletem o nosso compromisso com a sociedade, as

pessoas e o planeta:

0s compromissos e acdes devem estar alinhados com a missao, os valores

e o negacio do Doutor Financas;

atuamos externamente, mas também cuidamos da nossa realidade interna,

garantindo medidas e a¢des que respondam as necessidades das nossas pessoas;
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as causas que apoiamos devem estar ligadas ao nosso propdsito e as areas
do nosso negdcio, promovendo sensibilizagdo, consisténcia e corresponsabilidade nas

relacdes com as ONG;

valorizamos parcerias duradouras, construindo rela¢gdes de confianga e

impacto com a comunidade e entidades sociais;

0S N0SS0S compromissos e agdes assentam na confianga que temos nas nossas
pessoas e parceiros sociais, promovendo o envolvimento ativo em processos, projetos e

atividades;

a relagdo com as ONG e entidades sociais é de cocriacdo e de parceria,
potenciando pontes entre outros stakeholders, como clientes, parceiros comerciais,

sociedade, entre outros;

expressamos o cuidado com os problemas reais da sociedade, das
comunidades, das entidades sociais, parceiras e do planeta, alinhando as nossas a¢des as

necessidades atuais e futuras;

mantemos uma atitude de colaboracdo e envolvimento com a comunidade
e redes sociais locais, respeitando e valorizando a vida associativa e civica das nossas

pessoas,;

a escolha das ONG e das agdes a realizar, deve considerar o conhecimento da

causa comum, garantindo o sentido e propédsito na parceria;

estes principios estendem-se a forma como nos relacionamos com todos

0s nossos stakeholders, inspirando solidariedade, aceitacdo e criacdo de impacto positivo.

Todos os principios pressupdem o respeito, valorizacdo e aceitagdo de cada pessoa, nao
tolerando qualquer forma de discriminacao e promovendo a diversidade, inclusdo, equidade
e o sentido de pertenca, seja das nossas pessoas, parceiros sociais, beneficiarios ou qualquer

pessoa com quem nos relacionamos.
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4. Compromissos gerais de atua¢ao para a criacao de Impacto Social

Tendo em consideracdo os grupos e areas de atuacao prioritdrias, a presente Politica
apresenta um conjunto de compromissos que se dividem estrategicamente em 4 grandes

eixos:

e Promogao da Educagao e Conhecimento em temas de literacia financeira e de bem-estar

(corpo, mente e carteira);
¢ Incentivo ao Voluntariado Corporativo nas suas diversas dimensdes;

e Realizacdo de Eventos com Impacto envolvendo entidades sociais e promovendo o

impacto social e ambiental positivo.

Aposta continua no Investimento de Impacto, incluindo o investimento para um maior bem-
estar e equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional das nossas pessoas e o apoio a

entidades sem fins lucrativos.

Promocgao da Educagao e Conhecimento

O eixo da Educacgao e Conhecimento, alinhado com o propédsito do Doutor Finangas, reflete a

nossa a¢do macro e evidencia como impactamos a sociedade no geral nos nossos temas.

Com o objetivo de promover o bem-estar financeiro e fomentar a literacia financeira,
trabalhamos diariamente para que Portugal seja um exemplo nesta area. Queremos que
todas as pessoas compreendam conceitos financeiros e tomem decisdes informadas e

conscientes, através de uma educacdo acessivel e simplificada.

Para além da sociedade no geral, na criagdo de impacto social através da educacdo e
conhecimento, o nosso foco estd na promoc¢do do equilibro corpo, mente e carteira, no
empoderamento e independéncia financeira feminina e de pessoas em situacao de
vulnerabilidade econédmica, bem como no desenvolvimento e educacdo das geragdes mais

novas.
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Comprometemo-nos a:

o Atualizar e criar novas ferramentas, incorporando critérios ESG, para apoiar decisdes

financeiras responsaveis;

o Continuar a publicar conteldos relevantes sobre temas de bem-estar e literacia
financeira, acessiveis a todas as pessoas, incluindo temas relacionados com o

desenvolvimento sustentdvel, inclusdo financeira e finangas sustentaveis;

o Continuar a realizar e a publicar estudos sobre a nossa tematica, integrando critérios e

tépicos ESG, sempre que seja relevante;

o Dar continuidade ao projeto “Banco de Horas”, ampliando-o a mais entidades sociais,
para levarmos a literacia financeira as populacdes mais vulneraveis e a mais escolas e
universidades, chegando a mais criangas e jovens potenciando desde cedo os

conhecimentos solidos em literacia financeira;

o Promover o empoderamento e independéncia financeira feminina, através de a¢des

concretas para meninas e mulheres;

o Continuar com o acolhimento de alunos nas nossas instalacdes, incluindo acées

relacionadas com o ESG, para aproximar a teoria da pratica.

Incentivo ao Voluntariado Corporativo

O eixo do Voluntariado Corporativo incorpora a nossa acdo interna e ecossistémica,

mostrando como geramos impacto em duas dimensdes fundamentais:

e Nos nossos colaboradores, ao promover a solidariedade, a cidadania e o sentido de

proposito;

e Nas organizagGes sociais e seus beneficiarios, ao levar conhecimento, tempo e

competéncias para causas que importam.

Para o Doutor Finangas, o Voluntariado Corporativo muito mais do que uma iniciativa, € um
ato compromisso e partilha, que beneficia a comunidade, a sociedade, o planeta e também

a nossa cultura organizacional. Queremos que cada uma das nossas pessoas tenha a
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oportunidade de contribuir para um mundo melhor, colocando em pratica aquilo que tem

de mais valioso: tempo, talento e vontade de ajudar.

Com o objetivo, promovemos o envolvimento das nossas pessoas e, sempre que for
pertinente, de outros stakeholders, em agdes de voluntariado social e ambiental que criam
impacto positivo na comunidade e fortalecem lagos internos e externos. Para tornar este
compromisso real, disponibilizamos 8 horas anuais do periodo laboral para atividades de

voluntariado, incentivando o espirito de solidariedade, cooperagao e cidadania.

As acoes de voluntariado corporativo podem assumir diferentes formatos e apoiar varias

causas, dividindo-se em dois tipos:
1) Voluntariado Corporativo Coletivo

Promovemos a¢bes pontuais de voluntariado em grupo, alinhadas com as nossas areas de
atuacdo prioritarias e com especial foco nos trés grupos etarios definidos como prioritarios.

Estas iniciativas reforcam o impacto positivo e o sentido de comunidade.
2) Voluntariado Corporativo Individual

Valorizamos a disponibilidade, o servico a comunidade e a generosidade de cada pessoa,

oferecendo 8 horas anuais em horario laboral para que possa realizar voluntariado.

Estas 8 horas podem ser utilizadas ao longo do ano ou num Unico dia e cada pessoa pode

escolher a Organizacdo Social onde deseja atuar.

Para facilitar e potenciar este programa, o Doutor Financas criou uma bolsa de voluntariado,
gue reudne Organizagdes alinhadas com as nossas areas de atuacao e grupos prioritarios. Nesta

bolsa, existem atividades diversificadas de voluntariado:

e Capacitacdo e desenvolvimento: programas que promovem o conhecimento, atitudes e

competéncias nos beneficiarios;
e Apoio social: animagdo, companhia e ajuda em rotinas com os beneficidrios;

e Apoio operacional: suporte técnico e especializado, apoio logistico, gestao, financeira,

comunicagdo, entre outros.

Sempre em parceria e em cocriagdo com entidades sociais, este programa pode ter impacto

direto em organizacoes de impacto social e ambiental e nos seus beneficidrios, mas também
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em empreendedores e no ecossistema das PME e start-ups, onde as nossas pessoas podem
aplicar o seu conhecimento e competéncias para apoiar o crescimento sustentdvel dos

negocios.

Realizacdao de Eventos com Impacto

Este eixo traduz a nossa atuagdo enquanto empresa e parte integrante de um ecossistema
comprometido com a transformacgao positiva. Através dos nossos eventos internos e
externos, criamos impacto e envolvemos parceiros sociais, sensibilizando os participantes

para causas e tematicas sociais e ambientais que fazem a diferenca.

Mais do que momentos de encontro, os nossos eventos sdo oportunidades para gerar valor
social e ambiental, promovendo habitos sustentaveis e fortalecendo lagos com a

comunidade.
Objetivos deste eixo:

e Envolver entidades sociais e ambientais nos nossos eventos, criando oportunidades de

receita para estas organiza¢des e dando visibilidade as suas causas;

e Sensibilizar as nossas pessoas e stakeholders para realidades sociais e ambientais,

despertando consciéncia e acao;

e Promover habitos mais sustentaveis no trabalho e na vida pessoal, incentivando a escolhas

responsaveis.
Compromissos na realizacao de Eventos com Impacto:

o Incentivar a novos habitos mais sustentdveis, saudaveis e ecolégicos, que contribuam para

um futuro melhor;

o Apoiar momentos de team building que fomentem o espirito de equipa, entreajuda e a

criacdo de impacto positivo social ou ambiental;

o Envolver entidades sociais parceiras nos eventos internos e externos do Doutor Finangas,
potenciando receitas econdmicas e uma maior sensibilizacdo para as suas causas e desafios

sociais e ambientais;
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o Desenvolver acbes pontuais de doag¢des ou donativos coletivos, envolvendo as nossas

pessoas e promovendo a solidariedade;

o Responder a situacdes de emergéncia ou instabilidade econdmica e social, apoiando quem

mais precisa em momentos criticos.

Aposta continua no Investimento de Impacto

O eixo do Investimento de Impacto traduz o compromisso e o cuidado dos nossos acionistas,
refletindo como impactamos e investimos no bem-estar das nossas pessoas e no
ecossistema social, enquanto impulsionamos a geracdao de impacto positivo através da acdo

das organizacdes sociais.

Mais do que um investimento financeiro, este eixo representa investimento em pessoas, em

causas e em futuro, promovendo equilibrio, solidariedade e desenvolvimento sustentdvel.
Objetivos deste eixo:

e Promover o bem-estar holistico das nossas pessoas, cuidando da sua saude fisica,

emocional, social, familiar e financeira;

e Escutar e responder as necessidades internas, garantindo um equilibrio saudavel e um

bem-estar social, familiar e profissional das nossas pessoas;

e Apoiar causas sociais através de donativos, apoios monetarios de emergéncia e

campanhas de sensibilizacdo para desafios sociais relevantes.
Compromissos na realizacdo de Investimentos de Impacto:

o Praticar a escuta ativa da realidade interna e das necessidades das nossas pessoas, para

agir de forma assertiva e empatica;

o Implementar, se necessario, um Programa de Responsabilidade Social Interna, para

apoiar as nossas pessoas nos momentos mais desafiantes;

o Respeitar os critérios definidos na Politica de Investimento de Impacto, garantindo a

transparéncia e responsabilidade na realizacdo de donativos e apoios monetarios.
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5. Politicas internas e compromissos nacionais e internacionais que

orientam a presente Politica

Dada a multiplicidade de temas abordados no Programa e Politica de Impacto Social, este

documento é complementado com outras Politicas e regulamentos internos do Doutor

Financas, sempre que abordem tépicos ambientais, sociais ou de governanga.

Além disso, esta Politica respeita e segue regulamentacoes, leis, principios, declaracdes e

boas praticas reconhecidas a nivel nacional e internacional, garantindo alinhamento com os

mais elevados padrées de atuacao.

Politicas e regulamentos internos:

(@)

o

Cédigo de Etica e Conduta;

Manual de Etica e Boas Praticas Corporativas;

Politica de Sustentabilidade;

Politica Anticorrupc¢ao;

Politica de Privacidade e Protecao de Dados;

o Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades.

Convengodes nacionais e internacionais:

> Nagdes Unidas

o

Declaragao Universal dos Direitos Humanos, Na¢des Unidas (1948)

Principios Orientadores das Na¢Ges Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (UN-

GP) e os seus standards de conduta

Convencao Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo

Racial
Convencao para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Na¢des Unidas
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o Acordo de Paris, 2015
2 Unido Europeia

o Pilar Europeu dos Direitos Sociais

o Pacto Europeu para a Igualdade de Género

o Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

o Diretiva (UE) 2019/1158, Diretiva da Conciliagdo Vida-Trabalho
> OCDE

o Guia da OCDE sobre o Dever de Diligéncia para uma Conduta Responsavel das

Empresas
2 UN Global Compact e os deis 10 Principios
> I1so
o 1SO 26000 — Responsabilidade Social Empresarial
> Portugal
o Codigo do Trabalho, Lei n.2 7/2009

o Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo (ENIND)
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No Doutor Finangas reconhecemos que a implementacdo da Politica de Impacto Social e o
seu Programa serd um processo gradual, que exige emprenho continuo por parte das

diferentes dire¢Oes da empresa, de todas as nossas e pessoas e stakeholders externos.

Para garantir a concretizacdo, monitorizacao e reporte transparente da presente Politica, e
mantendo uma atitude de melhoria continua, todas as nossas pessoas, dire¢cdes e equipas,
sdo responsaveis pela sua implementacao, integrando os seus principios e acdes nas
decisdes e rotinas empresariais. Cada pessoa desempenha, assim, um papel fundamental na
construcdo de uma organizacdo mais solidaria, inclusiva, que promove o impacto positivo

social e ambiental.

A Direcdo de Sustentabilidade & Impacto Social é responsavel por monitorizar a sua
implementac¢ao, assegurando a sua disseminagdo e adocao. Compete-lhe, igualmente,
efetuar a sua revisao de dois em dois anos, ou sempre que se justifique, submetendo a

Comissdo Executiva as propostas de alteracdes necessarias.

A Direcao de Compliance é responsavel pela avaliagdao da conformidade da presente Politica

com a legislagdo, regulamentos e restantes Politicas internas.

A comunicacdo de inconsisténcias, pedidos de esclarecimento, desafios gerais quanto ao
cumprimento da Politica de Impacto Social ou sugestao sobre a sua aplicacdo, devem ser

comunicados por email para compliance@doutorfinancas.pt.
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7. Validade e Processo de Revisao

Sabemos que a criagao de impacto social € um caminho continuo. No Doutor Financas,

estamos empenhados em viver e concretizar os principios e compromissos definidos na

presente Politica, promovendo a melhoria continua das nossas praticas de solidariedade e

ESG ao longo do tempo.

A presente Politica sera divulgada internamente e publicada no Portal do Doutor Finangas,

entrando em vigor no dia util seguinte a sua publicagao.

8. Historico de versoes

Versao | Data Revisoes Preparado por: Revisto por: Aprovado por:
1.0 18 -12-2024 N/a Francisca Onofre, Paulo Velho Cabral, | Jodo Saleiro,
Diretora de ESG & | CFO CTO
Sustentabilidade Sofia Magalhaes, Rui Costa,
Diretora de Administrador
Compliance de Seguros
1.1 18-12-2025 Substitui e Francisca Onofre, Paulo Velho Cabral, | Vanda Jesus,
introduz Diretora de ESG & | CFO Co-CEO
mudancgas Sustentabilidade Sofia Magalhaes, Nuno Leal,
relativas a versao Diretora de Co-CEO
1.0 Compliance

18 de dezembro de 2025
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