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Enquadramento

O Doutor Finangas tem como propdsito ajudar as pessoas a tomar melhores decisdes
financeiras, através da negociacdo de produtos financeiros, mas também por via do
conhecimento. Acreditamos que o bem-estar financeiro tem por base o equilibrio entre
mente, corpo e carteira e é através desta visao holistica que contribuimos para um mundo
mais inclusivo, justo e sustentavel.

A criacdo de impacto positivo junto dos nossos stakeholders é parte integrante da forma
como fazemos o nosso negdécio. Queremos consolidar o nosso papel enquanto agente
transformador e, por isso, assumimos o compromisso em promover o bem-estar, a
educacao, inclusdo, cidadania ativa, diversidade, sustentabilidade, inovacao e a literacia
financeira.

Assim, reconhecendo os desafios sociais e ambientais atuais e futuros, queremos promover
0 bem-estar, impactando positivamente todos os nossos stakeholders.

E através da proximidade com as pessoas e comunidades que materializamos a nossa
Politica de Impacto Social.
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Propésito e Ambito

A presente Politica reflete o compromisso do Doutor Finangas com um conjunto de
principios fundamentais para o desenvolvimento sustentavel, que materializam o nosso
modo de atuar e os diversos dominios da Estratégia de Sustentabilidade.

Esta Politica é parte essencial para a integracdo de critérios e fatores ESG (Environment,
Social e Governance) no Doutor Finangas, devendo ser complementada por politicas e
programas tematicos, tais como diversidade, equidade e inclusao, ética, responsabilidade
social corporativa, direitos humanos, marketing responsdvel, cddigo de conduta de parceiros
e fornecedores, ambiente, entre outros.

A nossa Politica de Sustentabilidade e os seus compromissos e principios orientadores
aplicam-se, transversalmente, a todas as entidades, dire¢des e atividades do Grupo Doutor
Finangas, bem como a todos os seus parceiros, fornecedores e terceiros com quem nos
relacionamos.

A Politica procura, assim, integrar a relagdo estabelecida junto dos nossos principais
stakeholders:

> As nossas pessoas (colaboradores);

> Os nossos clientes;

> 0s nossos parceiros (parceiros da Rede Doutor Finangas; parceiros comerciais - bancos,
seguradoras e empresas financeiras;

> Os nossos fornecedores;

> Asociedade em geral;
Entidades da Economia Social, Organizagdes Nao Governamentais e outras instituicdoes
sem fins lucrativos;

> Os nossos acionistas;

> 0 nosso planeta.

Os compromissos e os principios orientadores desta politica ndo afetam o compromisso de
cumprimento da legislagao e obrigagdes legais relevantes aplicaveis no nosso ambito de
atuagao.
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Ambigoes estratégicas, Principios orientadores e Compromissos em
matéria de Responsabilidade Social Corporativa

1. Ambig¢Oes estratégicas em matéria de Impacto Social

O Doutor Finangas tem um Programa de Impacto Social que define os grupos prioritarios
para intervencdo e os principais eixos de compromisso da empresa. Este programa traduz-se
em acgdes concretas e indicadores mensuraveis, que geram um impacto positivo na
sociedade e no ambiente. Além disso, estas iniciativas contribuem diretamente para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac¢des Unidas, focando-se nas areas
onde a atividade do Doutor Finangas tem maior impacto.

Objetivos da Politica e Programa de Impacto Social:

Promover o bem-estar (corpo-mente-carteira) nas comunidades e na sociedade;

Criar oportunidades de conhecimento, potenciando um maior bem-estar financeiro na
sociedade;

Promover e/ou participar em iniciativas que geram impacto positivo e que respondem as
necessidades sociais e ambientais das comunidades;

Criar oportunidades que acrescentem valor social e ambiental, colocando as capacidades
e valores dos colaboradores ao servigo das pessoas e da comunidade;

Assegurar o alinhamento com a atividade econdmica do Doutor Finangas.

Grupos e areas de atuacao prioritdrias

Com o objetivo de envolver cada uma das nossas pessoas no desenho do Programa de
Impacto Social, a definicdo dos grupos e areas de atuacdo prioritarias teve por base um
guestionario interno aos colaboradores.

Os 3 grupos etdrios prioritarios:

Adolescentes
Jovens adultos
Adultos

As 6 areas prioritarias de atuagao:

Literacia financeira

Educacdo e conhecimento

Familias e pessoas social e economicamente vulneraveis
Saude

Habitacdo

AgOes para o ambiente
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As 6 dreas de atuagao irdo intervir preferencialmente nos grupos prioritarios referidos
anteriormente.

O Doutor Finangas rege-se por um conjunto de 10 Principios que orientaram a definigao e
realizagdo do Programa de Impacto Social e que devem ser seguidos na execugao da
presente Politica. Sendo:

0s compromissos e a¢des da presente Politica e do Programa de Impacto
Social devem guiar-se e ter sempre em consideragao a missao, valores e negécio do
Doutor Finangas;

devemos realizar acOes externas, mas também olhar, cuidar e implementar
medidas de responsabilidade que respondam a realidade interna do Doutor Finangas e as
necessidades dos nossos colaboradores;

as causas que apoiamos devem ter relagdo com o propdsito e dreas do
nosso negdcio, promovendo, deste modo, a sensibilizacdo para a causa, a fidelidade e
consisténcia na relacdo com as ONG e a (co)responsabilizacdo na acdo e relagdo;

devemos fazer prevalecer as parcerias e relacdes de continuidade e
durag¢do, com a comunidade e ONG envolvidas;

0s compromissos e acdes devem estar assentes na confianca que temos nos
colaboradores e parceiros sociais, promovendo o envolvimento dos mesmos na realizacao
de processos, projetos e atividades;

a relagdo com as ONG e entidades sociais deve ser uma relagdo de
cocriagdo e de parceria. Sempre que possivel, devemos potenciar pontes entre as
entidades sociais e os outros stakeholders, como clientes, parceiros comerciais,
sociedade, entre outros;

0s compromissos devem expressar o cuidado que temos com os problemas
reais da sociedade, das comunidades, das entidades sociais parceiras e do planeta,
alinhando deste modo as nossas agdes as necessidades atuais e futuras;

devemos ter uma atitude de colaboragao e envolvimento com a
comunidade, com as redes sociais locais e com os nossos colaboradores. Isto inclui
respeitar, conhecer e valorizar a vida associativa e civica dos nossos colaboradores, para
além das propostas de projetos e acdes que integram o Programa de Impacto Social;

a escolha das ONG e entidades sociais, tal como das acdes a realizar, deve ter em
conta o conhecimento da causa comum. Ou seja, devemos ter em consideracdo o que
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leva uma organizagao social a querer estabelecer uma parceria com o Doutor Finangas e,
por outro lado, o que nos leva a juntarmo-nos, apoiarmos e servirmos uma entidade
social e os seus beneficiarios;

as atitudes definidas nestes 10 principios devem ser levadas para o
modo como cuidamos e nos relacionamos com todos os nossos stakeholders,
potenciando a participacao e o respeito por todas as pessoas e entidades, e inspirando a
atitudes de solidariedade, aceitacdo e disponibilidade para a criacdo de impacto positivo.

Os mesmos principios pressupdem o respeito, valorizagao e aceitagdo do outro, ndo
tolerando qualquer tipo de comportamento discriminatdrio e promovendo e valorizando a
diversidade, inclusdo, equidade e o sentido de pertenga de cada pessoa, sejam
colaboradores, parceiros sociais e beneficiarios das entidades sociais ou outros com quem
nos relacionamos.

Tendo em consideracdo os objetivos e os grupos e dareas de atuacao prioritarias, a presente
Politica apresenta um conjunto de compromissos que se dividem estrategicamente em 4
grandes eixos.

O eixo da Educacao e Conhecimento, indo ao encontro do propdsito do Doutor Financas,
incorpora a nossa agao macro e destaca como impactamos a sociedade no geral nos nossos
temas.

Com o objetivo de promover o bem-estar financeiro e fomentar o conhecimento em temas
de literacia financeira, trabalhamos diariamente para que Portugal se torne um pais
exemplar nesta area. Procuramos promover a educagao e a partilha de conhecimento de
forma simplificada, para que todas as pessoas compreendam os conceitos financeiros e
tomem decisdes informadas e conscientes.

Com o Programa de Impacto Social comprometemo-nos a:

Continuar a trabalhar na atualizacdo e desenho de novas ferramentas, incluindo critérios
ESG;

Continuar a publicar contetudos de interesse geral e em temas de bem-estar e literacia
financeira, acessiveis a todas as pessoas, incluindo conteddos de temas relacionados com
o desenvolvimento sustentavel;

Continuar a realizar e a publicar estudos sobre a nossa temadtica, incluindo critérios e
tépicos ESG nos estudos;
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Continuar com o projeto “Banco de Horas” numa perspetiva de Responsabilidade Social
Corporativa do Doutor Finangas e das empresas parceiras, e alargar o mesmo a mais
entidades sociais, de modo a levarmos a literacia financeira as populacées mais
vulneraveis em termos sociais e econdmicos;

Dar continuidade ao projeto “Banco de Horas” e as formacdes em finangas pessoais a
alunos de escolas e Universidades, de modo a potenciar desde cedo conhecimentos em
literacia financeira;

Continuar com o acolhimento de alunos nas nossas instalagdes, incluindo nestas agdes
relacionadas com o ESG.

O eixo do Voluntariado Corporativo incorpora a nossa agao interna e ecossistémica e destaca
como impactamos, por um lado, os nossos colaboradores na solidariedade e, por outro, as
ONG, as entidades sociais e os seus beneficiarios.

Para o Doutor Finangas, o Voluntariado Corporativo é o ato de envolver colaboradores na
realizacao de iniciativas de solidariedade pertinentes, ndo apenas para a comunidade,
sociedade e planeta, como também para a nossa empresa.

Com o objetivo de potenciar a solidariedade e a partilha de know-how, este eixo promove o
envolvimento dos colaboradores e, sempre que for pertinente, outros stakeholders, na
realizagao de iniciativas de Voluntariado Corporativo Social e Ambiental, permitindo a
criagdo de impacto positivo na comunidade, nos colaboradores e stakeholders.

Para o cumprimento dos compromissos expostos neste eixo, e promovendo o espirito de
solidariedade, envolvimento e cooperagao, o Doutor Finangas afeta 8 horas do periodo
laboral anual de cada colaborador para a realizagdo de atividades de voluntariado.

Com o Programa de Impacto Social comprometemo-nos a:
Realizar agdes de impacto social

Apoiamos e promovemos iniciativas que potenciam a criagdo de impacto nas pessoas e no
ecossistema social, valorizando o que as nossas pessoas tém de melhor, as suas capacidades,
vontade de ajudar e tempo para o outro. Fazemo-lo através de agdes de voluntariado
coletivo ou individual, de competéncias ou outro.

Desenvolvidas ao longo do tempo, as a¢des de Voluntariado Corporativo Social podem ter
diferentes formatos e apoiar varias causas, dividindo-se em 3 tipos de agdes:

1) Damos tempo ao conhecimento
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Promovemos o voluntariado em programas para a transmissao de conhecimento, atitudes e
competéncias, desenvolvidos por entidades sociais parceiras ou em cocriacdo, dirigidos a
criangas, adolescentes, jovens adultos ou adultos.

2) Promovemos competéncias

Fomentamos o voluntariado em programas para a transmissao de conhecimento técnico,
atitudes e competéncias, desenvolvidos por entidades sociais parceiras ou em cocriacdo,
dirigidos a ONG, Startups e PME.

3) Estamos presentes e acompanhamos

Desenvolvemos a Bolsa de Voluntariado individual, onde os colaboradores podem escolher o
tipo de entidade social e atividade de voluntariado que desejam realizar, tendo por base os
Nossos grupos e areas de atuacdo prioritarias.

As atividades da Bolsa podem ser de contacto direto com os beneficiarios das ONG ou de
apoio de backoffice (logistico, gestao, financeiro, comunicacdo, entre outras).

Realizar agdes de impacto ambiental

Apoiamos e promovemos iniciativas que potenciem e reforcem a sensibilizagao,
consciencializagdo e intervengao ambiental, valorizando o que as nossas pessoas tém de
melhor, as suas capacidades e vontade de ajudar em causas ambientais. Fazemo-lo através
de a¢bes de voluntariado, coletivas ou individuais, de competéncias ou outro.

Desenvolvidas ao longo do tempo, as a¢des de Voluntariado Corporativo Ambiental podem
ter diferentes formatos e apoiar varias causas, dividindo-se em 2 tipos de acdes:

1) Damos valor a natureza

Desenvolvemos agdes pontuais e coletivas, em colaboragao com entidades parceiras, para
sensibilizacdo sobre temas ambientais.

2) Estamos e acompanhamos

Desenvolvemos a Bolsa de Voluntariado individual, onde os colaboradores podem escolher o
tipo de entidade de impacto ambiental e atividade de voluntariado que desejam realizar.

As atividades da Bolsa podem ser de contacto direto com os beneficiarios das ONG ou de
caracter pratico em termos de atividade ambientais ou de apoio de backoffice (logistico,
gestdo, financeiro, comunicacdo, entre outras).
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O eixo dos Eventos com Impacto incorpora a nossa agao enquanto empresa e parte de um
ecossistema, destacando a forma como impactamos e envolvemos os parceiros sociais na
realizacdo dos nossos eventos, internos e externos, e como impactamos e sensibilizamos os
participantes dos eventos para causas e tematicas sociais e ambientais.

Promovendo eventos que tenham impacto positivo. Este eixo tem os seguintes objetivos:

Envolver entidades sociais e ambientais nos nossos eventos como modo de criacdo de
receita para as mesmas e dando a conhecer as suas causas aos participantes;

Sensibilizar os nossos colaboradores e stakeholders para realidades sociais e ambientais;
Promover habitos mais sustentaveis no trabalho e na vida pessoal.

Com o Programa de Impacto Social comprometemo-nos a:

Incentivar a novos habitos mais sustentaveis, saudaveis e ecolégicos;

Apoiar a realizagao de momentos de team building que fomentam o espirito de equipa e
entreajuda e a criagdao de impacto positivo social ou ambiental;

Envolver entidades sociais parceiras nos eventos internos e externos do Doutor Finangas,
potenciando receitas econdmicas para as mesmas e uma maior sensibilizagdo para as suas
causas e desafios sociais e ambientais nos participantes dos eventos;

Desenvolver agdes pontuais de doagdes ou donativos coletivos com o envolvimento dos
nossos colaboradores, promovendo a solidariedade com uma causa;

Estar atentos e apoiar em momentos de emergéncia e de maior instabilidade econdémica e
social.

O eixo do Investimento Social reflete a acdo e o cuidado dos nossos acionistas, destacando
como impactamos e investimos no bem-estar de cada colaborador e no ecossistema social,
mas também como impulsionamos a geragao de impacto positivo através da agao das ONG.

Com o objetivo de investir no crescimento de impacto positivo, este eixo tem os seguintes
objetivos:

Promocdo de bem-estar holistico dos nossos colaboradores;

Escuta e cuidado das necessidades dos nossos colaboradores;

Realizacdo de donativos, apoios monetarios de emergéncia e apoio a campanhas de
sensibilizagao para um desafio social.

Com o Programa de Impacto Social comprometemo-nos a:

Realizar uma escuta ativa da realidade interna e das necessidades dos nossos
colaboradores;
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Realizar, se necessario, um Programa de Responsabilidade Social Interna para responder e
apoiar os nossos colaboradores nos seus momentos de maior desafio;
Realizar critérios e Politica de donativos e apoios monetarios.

Politicas internas e Compromissos nacionais e internacionais que
orientam a presente Politica

Politicas e regulamentos internos:

Dada a multiplicidade de temas abordados no Programa e Politica de Impacto Social, o
presente documento é complementado com outras Politicas e regulamentos do Doutor
Financas, sempre que abordem tdpicos ambientais, sociais ou de governance. Sendo:

Cédigo de Etica e Conduta;

Politica de Sustentabilidade;

Politica Anticorrupc¢ao;

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados;
Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades.
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Convengoes nacionais e internacionais:

A presente Politica tem, também, em consideracdo e segue as boas praticas, principios,
declaragdes e praticas de atuacdo nacionais e internacionais. Sendo:

ISO 26000 — Responsabilidade Social Empresarial;

Declaracao Universal dos Direitos Humanos (Nac¢des Unidas);

Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas;

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;

Principios Orientadores das Na¢Ges Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (UN-GP)
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e os seus standards de conduta;
10 principios Global Compact das Nagdes Unidas (UN Global Compact);
Acordo de Paris, 2015.
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Governo e implementacgao da Politica

No Doutor Finangas reconhecemos que a implementac¢do da Politica de Impacto Social e o
seu Programa serd um processo gradual e que ird requerer esforco de varias direcdes da
empresa e de todas as nossas pessoas e stakeholders externos.

Todas as nossas pessoas, direcdes e equipas, sdo responsaveis pela implementacdo e
cumprimento da Politica, integrando os seus principios nas decisdes e rotinas empresariais.

A Direcao ESG & Sustentabilidade é responsavel por monitorizar a sua implementacao,
assegurando a sua disseminacdo e adocdo. Compete-lhe, igualmente, efetuar a sua revisao
de dois em dois anos, ou sempre que se justifique, submetendo a Comissao Executiva as
propostas de alteracdes necessarias.

A Diregao de Compliance é responsavel pela avaliagao da conformidade da presente Politica
com a legislacado, regulamentos e restantes Politicas internas.

A comunicacdo de inconsisténcias, pedidos de esclarecimento, desafios gerais quanto ao
cumprimento da Politica de Impacto Social ou sugestdo sobre a sua aplicacao, devem ser
comunicados por email para compliance@doutorfinancas.pt.

Sabemos que a criagao de impacto social € um caminho. No Doutor Finangas estamos
empenhados em concretizar os compromissos expostos na presente Politica e na melhoria
continua das nossas praticas de solidariedade e ESG ao longo do tempo.

Sera divulgada internamente e no Portal (website) do Doutor Finangas, entrando em vigor
no dia util seguinte ao da sua publicagao.

Data: dezembro de 2024
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