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Estratégia de Sustentabilidade
e Programa de Impacto Social

Desde o inicio o Doutor Financas tem o
AGj - Desafios Sociais

E)rop05|to claro de _p-romover 0 bem-estar, rbiings

impactando positivamente todos os

nossos stakeholders.

Os nossos
Parceiros

Somos uma empresa que a medida que Créditos e Seguros
cresce economicamente cresce também no il
seu impacto social positivo. Deste modo,
desde que vestimos pela primeira vez a bata
Doutor Finangas, promovemos 0
desenvolvimento sustentavel criando
conhecimento e acesso consciente a servigos Desenvolvimento
financeiros. G

Propésito:
Criar bem-estar

Educagdo

Conhecimento
sapod n} inby

Foi neste caminho que em 2024 desenhamos
a nossa Sustainability Impact Strategy
2024-2026.

Empresa

Para realizarmos a nossa Estratégia, foi realizado o exercicio de dupla materialidade, tendo em
conta a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativo (CSRD) da Unido Europeia e outras
regulamentagdes europeias e nacionais.

Neste processo foi fundamental identificar e compreender as questdes ambientais, sociais,
econdmicas e de governagdo que mais impactam e sao impactadas pelo e no nosso negdcio.
Ao mesmo tempo, que identificamos e compreendemos os riscos e oportunidades inerentes ao
ESG. Em 2024, realizamos o processo de identificacdo dos temas ESG materiais no Doutor
Finangas, que deu origem a nossa matriz de materialidade.

Para tal, neste processo, ouvimos os varios stakeholders. Internamente, realizamos reunides de
grupo e individuais com os membros da Comissao Executiva e Diretores. Foi também feito um
questionario a todas as nossas pessoas.
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Externamente, auscultamos parceiros comerciais (bancos, seguradoras e instituices financeiras),
franchisados da Rede Doutor Finangas e 0s nossos principais fornecedores. Envolvemos ainda
pessoas que trabalham noutros setores de atividade e que tém uma visdo

e experiéncia comprovada nas tematicas ESG. Por fim, tivemos em conta o que 0s nossos
clientes dizem do Doutor Finangas, através das suas avaliagoes.

DIMENSAO AMBIENTAL
5 QO o (2

DIMENSAO SOCIAL
o

Alteragdes climdaticas
Colaboradores

Cadeia de Valor

N

Clientes

Bem-estar financeiro

A matriz de materialidade &, para nds, uma ferramenta essencial, ndo s6 para avaliar os riscos e
impactos sociais, ambientais, de governanga e econdmicos, mas também para priorizarmos as
nossas decisdes estratégicas de acordo com os temas ESG mais relevantes para 0 nosso
negocio, para a sociedade e para o planeta.

A matriz de materialidade do Doutor Finangas contempla oito temas materiais:

Alteragoes climaticas: queremos ser uma empresa cada vez mais responsavel ambientalmente,
medindo e conhecendo a nossa pegada climatica e ambiental e tomando medidas para a sua
reducdo. Mas procuramos ir mais além, queremos envolver 0s nossos stakeholders na transicao
justa e sustentavel, promovendo o conhecimento sobre riscos ambientais e 0 acesso a respostas
financeiras de transicdo;

Colaboradores: lideramos pelo exemplo e promovemos uma cultura que defende a diversidade,
equidade, inclusao e o sentido de pertenca. Apostamos no desenvolvimento dos nossos
“Doutores” e nas suas competéncias, fomentando o talento em todas as suas formas, cuidando
da salde e bem-estar de todos e implementando formas de trabalho mais flexiveis e
sustentaveis;
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Cadeia de valor: queremos trabalhar com parceiros conscientes em temas de sustentabilidade,
que promovam a diversidade, equidade e igualdade dos seus colaboradores e dlientes, e que
apoiem 0s nossos valores e propdsito. Para tal, somos um parceiro cada vez mais ativo na
promocao da transicdo sustentavel nos seus negdcios, no bem- -estar financeiro e nos temas de
financas sustentaveis;

Clientes: trabalhamos pelo bem-estar financeiro dos nossos clientes. Queremos criar valor
econdmico e social através dos nossos servigos e produtos, promovendo a tomada de decisdo
informada e consciente, comportamentos financeiros responsaveis e a sensibilizacdo para a
transicao para um mundo mais sustentavel e inclusivo;

Conduta empresarial: trabalhamos ativamente na monitorizagao e mitigagao de riscos de

ética e de compliance (incluindo os riscos de corrupcao e suborno e de protecao e privacidade de
dados), promovemos boas praticas de negdcio e relagdes saudaveis com todos 0s nossos
stakeholders. Iremos incorporar cada vez mais os principios, critérios e riscos ESG no nosso
negdcio e modo de atuar;

Conhecimento: estamos comprometidos com a inclusdo financeira. Potenciamo-la através dos
nossos conteldos, artigos, formacdo e ferramentas, e na cultura do bem-estar financeiro,
colocando o tema das finangas pessoais no dia a dia de todas as pessoas;

Bem-estar financeiro: faz parte da nossa missao contribuir para uma sociedade mais
informada e empoderada e para que Portugal aumente os seus niveis de literacia e de bem-estar
financeiro. Para isso, damos acesso livre a conteldos e ferramentas e mantemo-nos atentos aos
desafios e necessidades, potenciando o0 acesso a servigos financeiros de qualidade a todas as
pessoas;

Inovacao e digital: utilizamos a tecnologia e a inovacdo para dar uma resposta mais agil e
transparente aos nossos parceiros e clientes, mantendo a seguranca e integridade dos seus
dados.

2. As nossas 8 areas de compromisso
Estamos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel

Com base nos oito temas materiais, definimos oito areas de compromisso, com objetivos
relevantes e interligados com todas as areas de negdcio e com o modo de atuar do Doutor
Finangas.

A Estratégia de Sustentabilidade pretende contribuir para a concretizagao do propdsito do Doutor
Financas e para o sucesso do negdcio, através de uma gestao eficaz e humanizada dos seus
recursos e stakeholders, enquanto responde as expectativas da sociedade, tendo em conta as
suas necessidades atuais e futuras, mantendo-se competitivo e diferenciador no seu mercado de
atuacdo.
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Empresa responsdvel
e ética

Agente ativo na transicéo Investimento na criagdo
justa e responsavel de valor social

1  Promover a oferta de produtos e servicos que respondam as necessidades atuais e futuras

2 Potenciar uma cultura ESG no negécio e nas relagdes

3

Participar no desenvolvimento de impacto social

3. Eixos de Atuacao
Estamos comprometidos em criar valor social e ambiental ao mesmo tempo que

geramos valor econdmico

As oito areas de compromisso da Estratégia de Sustentabilidade assentam em trés eixos de atuagao,
materializando-se em agdes concretas com impacto positivo.

Tanto os eixos de atuagao como os seus objetivos concretos direcionam o0 nosso negécio e gestao
intema para a abordagem dos tdpicos materiais, a fim de os integrar na estratégia global do Doutor

Financas.

3.1 Ambiente
Ser um agente ativo de transicao justa e responsavel

No Doutor Finangas comprometemo-nos com o bem-estar e a resiliéncia ambiental e climatica,
alinhados com as metas do Acordo de Paris e com objetivos nacionais e europeus para a
descarbonizacdo e uma economia mais ecoldgica.

No ambito da dimensao ambiental, pretendemos atuar como agente econémico responsavel,
com agao e compromisso interno de minimizar o nosso impacto negativo no clima e no
ambiente. Mas queremos ir mais longe, queremos ser um agente econdémico proativo e
influenciador, envolvendo os nossos stakeholders e a sociedade neste caminho da transicao justa

e sustentavel.
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Agir ativamente para a reducao das emissoes GEE e alcancgar a
neutralidade

carbonica

2024 foi nosso primeiro ano de medicao da pegada e que servira de ano base.
Em 2025 iremos realizar o nosso Plano de Transicdo Ambiental.

Para saber mais sobre a nossa Pegada de carbono clique aqui

Promover conhecimento e sensibilizacao para riscos e questoes

ambientais

Queremos continuar a aumentar a sensibilizacao e conhecimento em todos 0s nossos
stakeholders para temas relacionados com as alteragoes climaticas e suas consequéncias,
motivando a habitos de vida mais preventivos e ecoldgicos.

Potenciar a oferta que apoie a transicao ambiental para uma

economia mais sustentavel
Queremos ser cada vez mais um parceiro ativo na oferta de servicos e produtos que
promovem a transicdo ambiental.

A dimensdo social encontra-se intimamente ligada ao propdsito do nosso negécio. Criar valor
social faz parte do nosso modo de fazer negdcio enquanto promotores de bem-estar financeiro.

Mas queremos ir mais longe, queremos ser criadores de um bem-estar mais holistico — corpo,
mente e carteira, em todos os nossos stakeholders. E com este nosso propdsito contribuir para o

desenvolvimento e um mundo mais sustentavel.
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Promover conhecimento e bem-estar financeiro
Continuar a oferecer informacao e educacao em temas de literacia financeira.
E apoiar nos momentos de maior desafio financeiro buscando solucdes de diminuicao

de custos e de bem-estar financeiro.

Potenciar inclusao e acesso a servicos financeiros
Promover o atendimento ao cliente proximo, claro e transparente. E ser um parceiro ativo

na criacao de oferta mais inclusiva e na diminuicao do gap de protecao e de acesso a
servigos e produtos financeiros.

Potenciar a oferta que apoie a transicao social para uma economia
mais sustentavel

Ser cada vez mais um parceiro que promove a oferta que apoia a transicao para uma
sociedade mais justa, sustentavel e inclusiva. Incentivar estilos de vida mais sustentaveis

e saudaveis. E promover comportamentos preventivos.

No Doutor Financas diariamente trabalhamos sob o0 nosso mote de fazer o bem, bem feito.
Regemo-nos pela lideranca do exemplo, por parcerias que sdo relacoes, pelas melhores praticas
de ética e compliance, pela inovagdo humanizada e pela agao para o desenvolvimento

sustentavel.

Criamos impacto social enquanto criamos valor econémico, ao sermos uma empresa
responsavel, ética e inspiradora.
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Liderar pelo exemplo e viver a cultura “"Aqui tu podes”
Apostamos em promover a diversidade, equidade, inclusao e sentido de pertenca,
assegurar oportunidades de formagao e desenvolvimento e identificar, agir e cuidar

das suas necessidades.

Cultivar relagoes saudaveis e boas praticas na cadeia de valor
Como parte da nossa relagao com parceiros e fornecedores, queremos cada vez mais

contribuir para a adocdo dos nossos valores e boas praticas, e incentivar a tomada
de decisOes e agdes para serem empresas ambiental e socialmente responsaveis.

Monitorizar e mitigar riscos de compliance, ética, gestao e privacidade
de dados e ESG no nosso negocio
Somos um agente econdmico responsavel. Trabalhamos ativamente na monitorizagao

e mitigacao de riscos de compliance (incluindo os riscos de corrupgao e suborno)
e trabalhamos ativamente na mitigagao de riscos relacionados com a protecao
e privacidade de dados e riscos ESG.

Utilizar a tecnologia e inovacao ao servico da humanizacao
Utilizamos a tecnologia e a inovagao ao servico da humanizagao. Promovemos uma maior

agilidade e transparéncia nas nossas respostas e interagdes com os parceiros e uma
seguranga consistente e robusta dos dados e privacidade dos nossos clientes e parceiros.

Sermos cada vez mais ativos em temas ESG e de Sustentabilidade
Queremos cada vez mais relacionar o nosso propodsito e modo de atuar com tematicas

de sustentabilidade e posicionar o Doutor Finangas nos critérios ESG tendo em conta
0 N0sso negocio.
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