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1. Disposicao preliminar - Enquadramento legal e regulamentar

No exercicio regular da atividade de intermediacdo de seguros, como sucede com o Doutor
Finangas Protege, estdo inerentes diversos riscos, entre 0s quais se destacam os relacionados
com o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo. Tais riscos, para além de
poderem comprometer a integridade da entidade, colocam igualmente em causa a confianga

dos clientes e a estabilidade do sistema financeiro e econdmico no seu conjunto.

Neste contexto, torna-se essencial a adog¢ao de uma abordagem preventiva, assente num
sistema de gestdo de riscos sélido, eficaz e proporcional a natureza, dimensao e complexidade
da atividade desenvolvida. A implementacdo de mecanismos robustos de prevencao e detecdo
visa, assim, ndo s6 mitigar os impactos negativos associados ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo (doravante, BCFT), como também reforcar a resiliéncia e

sustentabilidade institucional.

A presente Politica de Prevengao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo (doravante, “Politica”) consagra os principios orientadores que norteiam a atuacdo
do Doutor Financas Protege no dominio da prevencdo, detecdo e combate ao BCFT, em
conformidade com as exigéncias legais e regulamentares aplicdveis, nomeadamente as
emanadas da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), e com as boas

praticas nacionais, europeias e internacionais.
A Politica estrutura-se com base no quadro normativo em vigor, designadamente:

e a Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;
e a Norma Regulamentar da ASF n.2 10/2024-R, de 5 de novembro, que concretiza as
obrigacOes aplicdveis ao setor segurador nesta matéria;
e a Norma Regulamentar n.2 13/2020-R, de 30 de dezembro, relativa ao regime juridico
da distribuicdo de seguros, aprovado em anexo a Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro.
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A interpretagdo e aplicagcdo da presente Politica devem ser efetuadas de forma sistematica e
coerente com os diplomas legais e regulamentares acima referidos, garantindo a conformidade
da atuacdo do Doutor Financas Protege e o reforco do seu compromisso com uma cultura de

integridade, transparéncia e legalidade.

2. Ambito e Objeto do Normativo Interno

A presente Politica vincula todos os intervenientes na estrutura e atividade do Doutor
Financas Protege, sendo-lhes aplicdveis os deveres e obrigacdes nela previstos,
independentemente da natureza, duracdo ou forma da relacdo contratual que mantenham com

a entidade.

Estdo abrangidos, designadamente:

e 0s membros dos érgdos sociais, de administracdo ou geréncia;

e o0s colaboradores, prestadores de servicos e entidades subcontratadas;

e 0s co-mediadores e subagentes de seguros;

e as pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros (PDEADS),

guer atuem na qualidade de trabalhadores subordinados ou independentes.

Todos os atos, procedimentos, praticas e condutas — atuais ou futuros — destes intervenientes
devem ser desenvolvidos, adaptados e executados em conformidade com os principios, regras
e orientagdes constantes da presente Politica, bem como com a legislagao e regulamentagao
aplicaveis em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do

terrorismo.
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Este normativo interno visa, assim, assegurar uma atuacao uniforme, diligente e alinhada com

os deveres legais de prevencdo, detecdo e reporte de operagdes suspeitas, promovendo uma

cultura de responsabilidade e compromisso com a integridade institucional.

Objetivos da Politica

A presente Politica tem por finalidade estabelecer um quadro normativo interno claro, coerente

e eficaz que permita ao Doutor Finangas Protege prevenir, detetar, avaliar, mitigar e reportar

os riscos associados ao BCFT, no estrito cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares

aplicaveis.

Neste contexto, sdo objetivos especificos da Politica:

a)

b)

c)

Estabelecer os principios orientadores e as regras operacionais que regem a identificacao,
avaliagdo, monitorizagdo, mitigacao, controlo e reporte dos riscos de BCFT a que o Doutor
Financas Protege se encontra, ou pode vir a encontrar, exposto — seja por fatores internos
ou externos — assegurando que os niveis de risco permanecem dentro dos parametros
definidos no respetivo sistema de gestdo de riscos, sem comprometer a sua estabilidade

financeira, reputacdo ou continuidade operacional;

Sistematizar os principais conceitos, defini¢gdes e critérios relevantes adotados no ambito
da gestdo do risco de BCFT, promovendo uma compreensdo uniforme por parte de todos

os intervenientes abrangidos pela Politica;

Assegurar o cumprimento rigoroso da legislagao e regulamentagao em vigor, bem como das
recomendacdes, orientacdes e boas praticas emanadas das autoridades nacionais,

europeias e internacionais competentes em matéria de prevengao e combate ao BCFT;
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d) Reduzir a probabilidade de ocorréncia de situacdes de incumprimento, violagdo ou ndo

conformidade — de natureza contraordenacional ou criminal — decorrentes da aplicagdo

da legislagao aplicavel, das determinagdes especificas das autoridades de supervisao, de

normativos internos, da relacdo com clientes, da adocdao de praticas irregulares ou da

violacdo de deveres éticos e profissionais que possam afetar negativamente a integridade

ou a responsabilidade juridica do Doutor Finangas Protege ou dos seus colaboradores.

Conceitos para efeitos da presente Politica, entende-se por:

Autoridade setorial: a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF);
Beneficiario efetivo (BE): Consideram-se BE's as pessoas singulares que, em ultima
instancia, detém a titularidade ou o controlo, direto ou indireto, de uma percentagem
suficiente de unidades de participagdao ou de titularizagdo em circulagdo do cliente, ou
que detém a propriedade ou o controlo, direto ou indireto, de uma percentagem
suficiente de a¢des ou dos direitos de voto ou de participagdo no capital do cliente, ou
gue, quando subsistam dlvidas ou ndo tenha sido possivel identificar a pessoa singular
através dos critérios anteriores, a pessoa ou pessoas que detém a direcdo de topo;
Branqueamento de Capitais: O branqueamento de capitais é o processo pelo qual os
autores de atividades criminosas encobrem a origem dos fundos, bens e rendimentos
obtidos ilicitamente, transformando a liquidez proveniente dessas atividades em capitais
reutilizaveis legalmente, por dissimulagao da origem ou do verdadeiro proprietario dos
fundos. Os rendimentos obtidos ilicitamente estdo tipicamente relacionados com a
pratica de crimes como o trafico de estupefacientes, corrupcdo, peculato, burla,
contrabando, fraude fiscal, trafico humano, entre outros. A pratica do crime de
branqueamento de capitais engloba trés fases:

1. Colocagdo: Os bens e rendimentos sao colocados nos circuitos financeiros e nao
financeiros, através, por exemplo, de depdsitos em instituicdes financeiras ou de
investimentos em atividades lucrativas e em bens de elevado valor;

2. Circulacdo: Os bens e rendimentos sdo objeto de multiplas e repetidas operacdes

(por exemplo, transferéncias de fundos), com o propdsito de os distanciar da sua
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origem criminosa, eliminando qualquer vestigio sobre a sua proveniéncia e
propriedade;

3. Integracdo: Os bens e rendimentos, ja reciclados, sdo reintroduzidos nos circuitos
econdmicos legitimos, mediante a sua utilizagdo, por exemplo, na aquisi¢ao de bens
€ servigos.

No ordenamento juridico portugués, o branqueamento de capitais constitui um crime,

previsto no artigo 368.2-A do Cddigo Penal. A participacao num dos atos a que se refere

0 crime, a associagao para praticar o referido ato, a tentativa e a cumplicidade na sua

pratica, bem como o facto de facilitar a sua execugdao ou de aconselhar alguém a pratica-

lo, integra igualmente o conceito;

e Cliente: qualquer pessoa singular, pessoa coletiva, de natureza societdria ou nao
societdria, ou centro de interesses coletivos sem personalidade juridica, que entre em
contacto com o Agente/Corretor de Seguros com o propdsito de, por este, lhe ser
prestado um servico ou disponibilizado um produto, através do estabelecimento de uma
relacdo de negdcio ou da execucdo de uma transagdo ocasional;

e Colaborador: Titulares dos o6rgdos sociais do Agente/Corretor de Seguros, os seus
trabalhadores, prestadores de servicos e mandatarios, a titulo permanente ou ocasional;

e Fatores de risco: Variaveis que, isoladas ou em conjunto, impactem a classificacdo de
risco de branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo (BCFT) dos clientes
do Agente/Corretor de Seguros, através das suas relagdes de negdcio ou transacbes
ocasionais, de acordo com o Anexo Il da presente Politica;

e Financiamento ao terrorismo: O financiamento do terrorismo caracteriza-se pelo
fornecimento, recolha ou detencao de fundos destinados a serem utilizados, ou sabendo
gue podem ser utilizados no planeamento na preparacdo ou para a pratica de um ato
terrorista. Ao contrdrio do que sucede no branqueamento de capitais, em que o objetivo
fundamental do branqueador é o de ocultar a origem dos fundos, no financiamento do
terrorismo, um dos objetivos dos financiadores é o de ocultar a finalidade a que os
fundos se destinam. Desta forma, os fundos dirigidos para o financiamento ao
terrorismo podem ter uma origem licita ou ilicita. Por essa razdo, associada ao facto de

os montantes envolvidos serem tipicamente reduzidos, a detecdo de operagdes de
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financiamento ao terrorismo é particularmente complexa. No ordenamento juridico
portugués, a qualificacdo do financiamento do terrorismo como crime auténomo consta
do artigo 5.2-A da Lei n.2 52/2003, de 22 de agosto;

e Medidas restritivas: Medidas adotadas pelo Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas
(CSNU) ou pela Unido Europeia (UE) para o congelamento de bens e recursos
econdémicos relacionados com terrorismo, proliferacdo de armas de destruicdo em
massa e respetivo financiamento, contra pessoa ou entidade designada;

e Membro préximo da familia: S3o considerados membros préoximos da familia de uma
PPE o conjuge ou unido de facto, os parentes e afins até ao 2.2 grau na linha reta ou na
linha colateral e respetivos conjuges ou unidos de facto bem como as pessoas que, em
outros ordenamentos juridicos, ocupem posicdes similares;

e Paises terceiros de risco elevado: os paises ou as jurisdicdes ndo pertencentes a Unido
Europeia identificados pela Comissao Europeia como tendo regimes nacionais de
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo que
apresentam deficiéncias estratégicas que constituem uma ameaga significativa para o
sistema financeiro da Unido Europeia;

e Pessoa politicamente exposta (PPE): Sdo considerados PPE todas as pessoas singulares
que desempenham ou desempenharam nos ultimos 12 meses, em qualquer pais ou
jurisdicdo, determinadas fungdes publicas proeminentes de nivel superior conforme
discriminado na alinea cc) do artigo 2.° da Lei n.2 83/2017, bem como membros
proximos da familia e pessoas reconhecidas como estreitamente associadas a estas;

e Pessoas reconhecidas como estreitamente associadas: Consideram-se pessoas
reconhecidas como estreitamente relacionadas as pessoas singulares que:

i. Seja comproprietaria com uma PPE de uma pessoa coletiva ou centro de interesses
coletivos sem personalidade juridica;

ii. Proprietaria de capital social ou detentora de direitos de voto de pessoa coletiva ou
de patriménio de um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica que
tenha como ultimo beneficidrio efetivo um PPE;

iii. Que tenha relagdes societarias, comerciais ou profissionais com PPE.
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e Relagdo de Negocio: Qualquer relagdo de natureza empresarial, profissional ou
comercial entre o Agente/Corretor de Seguros e os seus clientes que, no momento em
gue se estabelece, seja ou se preveja vir a ser duradoura, tendencialmente estavel e
continuada no tempo, independentemente do nimero de operacgdes individuais que
integrem ou venham a integrar o quadro relacional estabelecido;

¢ Transagdo ocasional: qualquer transagdo efetuada pelo Agente/Corretor fora do ambito
de uma relagao de negdcio ja estabelecida, caracterizando-se, designadamente, pelo seu

carater expectavel de pontualidade.

4. Modelo de Governacdo — Administracdo/Geréncia

Compete a Administracdo ou Geréncia do Doutor Financas Protege a definicdo da estratégia
e supervisdo da implementacdo das medidas de prevencdo e combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo (BCFT), em conformidade com o quadro legal e

regulamentar aplicavel. Neste ambito, sdo da sua responsabilidade as seguintes fungdes:

a) Aprovar a presente Politica de Prevencdo do BCFT e assegurar a sua permanente
atualizagdo, em linha com a evolugdo legislativa, regulamentar e das melhores praticas do

setor;

b) Garantir que a estrutura organizacional do Doutor Finangas Protege é adequada a eficaz
implementacao das politicas, procedimentos e controlos internos em matéria de BCFT,
prevenindo potenciais conflitos de interesses e promovendo, sempre que necessario, a

separagao funcional das atividades relevantes;

c) Monitorizar e avaliar, de forma periddica e sistemdtica, a eficdcia das politicas,

procedimentos e mecanismos de controlo adotados no dominio da prevengao do BCFT,
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d)

e)

f)

g)

h)

assegurando a implementacdo célere de medidas corretivas sempre que sejam

identificadas deficiéncias ou oportunidades de melhoria;

Fomentar uma cultura organizacional assente em elevados padrdes de ética, integridade
e responsabilidade, promovendo a sensibilizacdo e o compromisso de todos os
colaboradores cujas funcdes estejam direta ou indiretamente relacionadas com a

prevencao e combate ao BCFT;

Manter um conhecimento atualizado e adequado dos riscos de BCFT a que o Doutor
Finangas Protege esta, ou pode vir a estar, exposto, bem como dos mecanismos e

processos de identificagao, avaliagdao, mitigagdo e controlo desses riscos;

Proceder a designacao do Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), sempre que
aplicavel, assegurando que este dispde da autonomia, meios e competéncias necessarias
para o desempenho eficaz das suas fungdes, nomeadamente no que respeita a verificagdao

do cumprimento das normas legais e regulamentares relativas ao BCFT;

Acompanhar a atuacdo dos restantes membros da direcdo que tenham a seu cargo
unidades de negdcio particularmente expostas a riscos de BCFT, assegurando a articulacao

e coordenacdo eficaz das medidas preventivas;

Assegurar a elaboracdo, aprovacdo e submissao a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de PensGes (ASF) do Relatdrio Anual de Prevengdo do Branqueamento de Capitais

e do Financiamento do Terrorismo (RBCFT), nos termos legalmente exigidos;

Proceder a revisdo critica e fundamentada das decisdes de ndo comunicacdo de operacgdes
suspeitas, sempre que, no ambito do dever de exame, se conclua pela inexisténcia de
elementos suficientes que justifiguem o dever de comunicagdo as autoridades

competentes.
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5. Modelo de governacao — Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN)

O Doutor Financas Protege designa, sempre que aplicavel, um elemento da sua direcao de topo

ou equiparado para o exercicio das funcdes de Responsavel pelo Cumprimento Normativo

(doravante, RCN), incumbido de assegurar o cumprimento do quadro legal e regulamentar em

matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (BCFT).

Compete ao RCN o exercicio das seguintes funcdes e responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Participar na definigdo das politicas, procedimentos e mecanismos de controlo destinados

a prevencao do BCFT, emitindo parecer prévio sobre os mesmos;

Acompanhar de forma continua a adequagdo, suficiéncia e atualidade das politicas,

procedimentos e controlos internos, propondo as atualiza¢gdes que se revelem necessarias;

Intervir na definicdo, acompanhamento e avaliacdo da politica de formacdo interna em
matéria de BCFT, emitindo parecer prévio sobre os conteldos e a¢des de formacdo a

realizar;

Assegurar a centralizagdo e tratamento da informagdo relevante proveniente das diversas

unidades e dreas de negdcio, promovendo uma atuacao coordenada e eficiente;

Atuar como interlocutor institucional junto das autoridades judiciarias, policiais e de
supervisdo, assegurando o cumprimento do dever de comunicacdo e demais obrigacdes

legais de reporte e colaboracao;

Garantir que os colaboradores relevantes dispéem de acesso a informacdo suficiente,
atualizada e abrangente sobre o sistema de controlo interno e os instrumentos que o

operacionalizam;

Apoiar a preparagdo, execugdao e acompanhamento de avaliagBes periddicas, internas ou
externas, a qualidade, adequacao e eficacia do sistema de prevengdo do BCFT, incluindo:
Doutor Finangas
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i. Os procedimentos de identificacdo, diligéncia e conservacgao, incluindo os executados
por entidades terceiras, co-mediadores, subagentes de seguros ou outras partes
envolvidas na atividade de intermediagao.

ii. Aintegridade, atualidade e clareza dos reportes e relatérios gerados pelos sistemas de
informacgdo, em suporte a andlise de risco e a tomada de decisdes internas, bem como
ao cumprimento dos deveres legais de comunicacdo e colaboracgao;

iii. A adequacgao dos procedimentos e controlos de monitorizagdo de clientes e operagoes,
independentemente de serem automaticos, manuais ou hibridos;

iv. A suficiéncia, abrangéncia e tempestividade dos mecanismos de exame e comunicagdo
de operagdes suspeitas;

v. A adequacdo da politica de formagdo interna e a abrangéncia das a¢des formativas
implementadas;

vi. A eficacia e celeridade dos procedimentos corretivos adotados para colmatar
deficiéncias previamente identificadas em a¢des de verificacdo, auditoria ou supervisao

relacionadas com o BCFT.

h) Coordenar e elaborar os reportes e relatdrios exigidos pelas autoridades competentes, em
especial a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), incluindo,
sempre que aplicavel, o Relatério Anual de Prevengao do Branqueamento de Capitais e do

Financiamento do Terrorismo.

6. Deveres Gerais

A utilizagdo abusiva do sistema financeiro, incluindo o setor segurador e de fundos de
pensdes, para canalizacdo de fundos de proveniéncia ilicita ou mesmo licita com fins
terroristas, representa uma ameaca concreta a integridade, ao funcionamento eficiente, a

reputacao e a estabilidade do préprio sistema financeiro e econdmico. Tal ameaca repercute-
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se direta e indiretamente sobre qualquer entidade interveniente, impondo-se, por isso, o

firme compromisso de prevenir, detetar e combater essas praticas criminosas.

Neste enquadramento, o Agente/Corretor de Seguros, no cumprimento dos seus deveres
legais e regulamentares em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, adota um sistema interno robusto de prevencdo e controlo,
estruturado com base em politicas, procedimentos e mecanismos de vigilancia continua,
devidamente alinhados com as melhores praticas internacionais, designadamente as

promovidas pelo Grupo de A¢do Financeira Internacional (GAFI).

Este sistema visa promover uma cultura organizacional fortemente comprometida com a
gestdo do risco de BCFT, assente em elevados padrdoes de ética, integridade e
responsabilidade, reforcando a confianga dos clientes, das autoridades de supervisao, dos
parceiros de negdcio e da sociedade em geral. A atua¢do do Agente/Corretor de Seguros
pauta-se, assim, pelo cumprimento rigoroso dos principios de legalidade, diligéncia e
transparéncia, procurando, em permanéncia, mitigar os riscos inerentes a sua atividade e

contribuir ativamente para a integridade do setor financeiro.

7. Dever de Controlo

No ambito do Sistema de Controlo Interno, o risco de BCFT é definido como o risco de
ocorréncia de impactos adversos nos resultados operacionais, na solidez financeira, na
reputacao ou na continuidade da atividade do Doutor Finangas Protege, decorrentes do seu
envolvimento, ainda que ndo intencional, em operacdes relacionadas com BCFT, ou do

incumprimento das obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis nesta matéria.

O Doutor Finangas Protege assegura a implementagdo de procedimentos e controlos internos

eficazes e proporcionais a natureza, dimensdao e complexidade da sua atividade, com vista a

Doutor Finangas
Edificio Atlas II, piso 1, S11, Av. José Gomes Ferreira 11,
1495-139 Algés

13



u doutorfinancas

gestdo adequada do risco de BCFT e ao cumprimento integral das disposicdes legais e

regulamentares vigentes. Estes mecanismos integram-se numa abordagem baseada no risco

(risk-based approach), conforme preconizado pela legislacdo nacional e pelas orientacdes

emitidas por autoridades de supervisdo e entidades internacionais relevantes.

O processo de gestdo do risco de BCFT compreende a identificacdo, avaliacdo, monitorizacdo

e mitigagao dos riscos especificos associados a atividade da entidade, tendo em consideragao,

nomeadamente, os seguintes fatores:

a)

b)

c)

d)

A natureza, dimensao e complexidade da atividade exercida;

As caracteristicas dos clientes, incluindo a sua nacionalidade, o pais de residéncia ou

domicilio fiscal, os territérios em que desenvolvem atividade, e o seu perfil de risco;

As dreas de negdcio e os produtos, servicos e operagdes disponibilizados, bem como o

respetivo grau de exposicao a riscos de BCFT;

Os canais de distribuicdo utilizados e os meios de comunicagdao estabelecidos com os

clientes, incluindo canais digitais, ndo presenciais ou mediados por terceiros.

8. Dever de Identificacao e Diligéncia

Antes do inicio de qualquer rela¢do de negdcio, e ao longo da sua vigéncia, o Agente/Corretor

de Seguros adota medidas de identificagao e diligéncia adequadas com vista a verificagao da

identidade dos seus clientes, respetivos representantes e beneficidrios efetivos. Estas

medidas incluem a recolha de documentacdo valida e fidedigna, bem como a obtencdo de

informacdo sobre a finalidade e a natureza da relacdo de negdcio, a origem dos fundos

envolvidos e o seu destino. A informagdo obtida deve ser atualizada sempre que ocorram

alteragdes relevantes ou no decurso das revisdes periddicas estabelecidas em fungao do risco.
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O Doutor Financas Protege nao celebra relacdes de negdcio com entidades que promovam o
anonimato ou dificultem a identificacdo dos seus titulares, nomeadamente aquelas cuja
estrutura de capital assente em agdes ao portador, em conformidade com as recomendacdes
do Grupo de Agdo Financeira Internacional (GAFI) de fevereiro de 2012, e com o disposto na
Diretiva (UE) 2015/849, de 20 de maio de 2015. Os procedimentos de identifica¢do e diligéncia
sdo calibrados em func¢do do grau de risco de BCFT identificado, sendo aplicados de forma

proporcional.

O Doutor Finangas Protege pode adotar medidas de diligéncia simplificadas sempre que
estejam reunidos os pressupostos legais e regulamentares aplicaveis, designadamente nos
termos definidos pela legislacdo em vigor e pelos fatores de risco acautelados, como previsto

no Anexo | da presente Politica.

Em contrapartida, sempre que se verifique a existéncia de um risco acrescido de BCFT, devem
ser implementadas medidas de diligéncia reforgada, em conformidade com o enquadramento
legal e regulamentar aplicavel, nomeadamente com referéncia aos fatores de risco previstos

no Anexo Il.

As relacdes de negdcio sdo objeto de revisdo periddica, com vista a assegurar a atualidade,
exatiddo e completude da informacao recolhida. A periodicidade da atualizagao de dados é
determinada em funcdo do grau de risco atribuido a cada cliente, assegurando-se uma

abordagem baseada no risco e alinhada com as melhores praticas do setor.

9. Medidas Simplificadas

A adocdo de medidas simplificadas por parte do Doutor Finangas Protege rege-se pelo

disposto na Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, e na Norma Regulamentar da ASF n.2 10/2024-
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R, de 5 de novembro, sendo apenas admissivel nos casos em que o risco de branqueamento
de capitais e de financiamento do terrorismo (BCFT) seja comprovadamente reduzido,

nomeadamente quando estejam reunidos os fatores indicados no Anexo | da presente Politica.

Em conformidade com o quadro legal e regulamentar aplicavel, as medidas simplificadas

podem traduzir-se, entre outras, nas seguintes agdes:

a) Reducdo da frequéncia das atualizacdes dos elementos recolhidos no ambito do dever de
identificagdo e diligéncia, sempre que a estabilidade e a previsibilidade da relagdo de

negdcio o justifiquem;

b) Diminui¢do da intensidade do acompanhamento continuo e da profundidade da analise
das operagdes realizadas, designadamente quando os montantes envolvidos sejam baixos

e nado se verifiguem indicios de risco acrescido;

c) Dispensa da recolha de determinadas informacdes especificas e da ado¢do de medidas
destinadas a compreensdo da natureza e objeto da relacdo de negdcio, sempre que seja
razoavel presumir, de forma fundamentada, tais elementos com base no tipo de operacao

ou na tipologia do cliente.

A eventual aplicagdo de medidas simplificadas ndo isenta o Doutor Finangas Protege da
obrigacdo de manter um sistema de controlo interno eficaz e proporcionado, devendo
assegurar-se de que estas medidas sdo revistas periodicamente, tendo em conta qualquer

alteracdo do grau de risco inicialmente identificado.

10. Medidas Reforcadas
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O Doutor Financas Protege aplica medidas de diligéncia reforcada sempre que, com base na
avaliacdo de risco efetuada, um cliente apresente um risco elevado de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo (BCFT), nomeadamente quando se verifiquem os
fatores constantes do Anexo Il da presente Politica.

Sem prejuizo de outras medidas que se revelem mais adequadas ao caso concreto, as medidas

reforcadas de diligéncia adotados pelo Doutor Financas Protege incluem, designadamente:

a) A recolha de informacdo adicional sobre os clientes, seus representantes e beneficiarios
efetivos, bem como sobre a natureza, finalidade e caracteristicas das operacdes planeadas

ou realizadas;

b) A realizagdo de diligéncias complementares destinadas a confirmar a veracidade e

completude da informagao obtida;

c) A intervencdo de niveis hierdrquicos superiores na autorizacdo do estabelecimento de

relacdes de negdcio ou da execucdo de determinadas operacgdes;

d) O reforco da monitorizacdo da relacdo de negdcio, quer em termos de profundidade, quer
de frequéncia, com o objetivo de identificar eventuais indicios de suspeicao e garantir o

cumprimento do dever de comunicacdo de operagdes suspeitas;

e) A redugdo dos intervalos de tempo para atualizagdo da informagdo recolhida no ambito

do dever de identificacdo e diligéncia;

f) A supervisdo da relacdo de negdécio por parte do Responsavel pelo Cumprimento
Normativo (RCN) ou de outro colaborador com independéncia funcional, ndo diretamente

envolvido na gestdo do relacionamento com o cliente.

g) A exigéncia de que os fundos utilizados em determinadas operacdes sejam transferidos
através de meios rastredveis, com origem em conta bancaria titulada pelo cliente junto de

uma instituigdo financeira sediada em jurisdicdo que nao seja considerada de risco elevado
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e que apligue medidas de identificacao e diligéncia equivalentes as exigidas pela legislacdo

nacional e europeia.

A aplicacdo destas medidas visa garantir que o Doutor Financas Protege dispde de um controlo
reforcado e eficaz sobre as situagdes que apresentam risco acrescido, promovendo a detecao
atempada de potenciais condutas ilicitas e assegurando o cumprimento rigoroso das

obrigacdes legais e regulamentares em matéria de prevencao do BCFT.

11. Dever de Comunicacao

Sempre que o Doutor Finangas Protege tenha conhecimento, suspeite ou possua indicios
suficientes para suspeitar de que determinados fundos, independentemente do montante
envolvido, tém origem em atividades criminosas ou estdo associados ao financiamento do
terrorismo, deve proceder de imediato a comunicacdo desse facto as autoridades competentes,

nos termos legalmente previstos.

A responsabilidade pela execugdao autdénoma e isenta deste dever de comunicagao recai sobre
o Responsdvel pelo Cumprimento Normativo (RCN), o qual atua de forma independente, sem

qualquer interferéncia das areas comerciais ou operacionais da empresa.

O Doutor Finangas Protege assegura a conservagdo e arquivamento adequado de toda a
documentacdo e informacao produzida no dambito do processo de comunica¢do de operacdes
suspeitas, incluindo os elementos analisados, diligéncias realizadas e fundamentacdes
consideradas. Estes elementos devem ser mantidos acessiveis para efeitos de fiscalizacdo e
disponibilizados a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), sempre que

esta o solicite.
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12. Dever de Abstencao

O Doutor Finangas Protege abstém-se de executar qualquer operagdo, presente ou futura,
sempre que tenha conhecimento, suspeite ou possua razdes para suspeitar de que a mesma
estd ou possa estar relacionada com fundos provenientes de atividades criminosas ou com o

BCFT.

Nestas situacdes, deve ser efetuada, com cardter imediato, a comunicacao as autoridades
competentes, em conformidade com o disposto na legislacdo aplicavel, mencionando
expressamente que a operacao (ou conjunto de operacgdes) ndo foi executada em cumprimento

do dever de abstencao.

13. Dever de Recusa

O Doutor Financgas Protege recusa iniciar qualquer relacdo de negdcio, transacdao ocasional ou

outra operacdo, sempre que ndo obtenha, de forma suficiente e fidvel:

a) Os elementos identificativos exigidos por lei e os respetivos meios comprovativos, relativos
ao cliente, ao seu representante e ao beneficidrio efetivo, incluindo a informacdo necessaria
para aferir a qualidade de beneficidrio efetivo e a respetiva estrutura de propriedade e

controlo do cliente;

b) A informacdo sobre a natureza, objeto e finalidade da relacdo de negdcio;

c) Outros elementos de informagdo legalmente exigidos, nos termos da legislagdo e
regulamentacdo aplicdvel em matéria de prevencdo e combate ao branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo (BCFT).
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Perante a impossibilidade de obtencdo dos elementos referidos, o Doutor Finangas Protege
procede a analise das possiveis razdes que a motivaram e, sempre que estejam reunidos os
respetivos pressupostos legais, pde termo a relacdo de negdcio e cumpre o dever de

comunicagao as autoridades competentes, nos termos legalmente previstos.

14. Dever de Conservacao

O Doutor Finangas Protege conserva todos os documentos associados ao estabelecimento e
acompanhamento da relacdo de negdcio, bem como aos procedimentos de identificacdo,

diligéncia e comunicacgdo, nos termos e prazos legalmente previstos.

Esta documentacdo é organizada e arquivada de forma segura e acessivel, garantindo a sua
disponibilizagdo célere sempre que solicitada por qualquer autoridade competente,
designadamente a ASF, a Unidade de Informacdo Financeira (UIF) ou outras entidades com

poderes de supervisao, investigagao ou fiscalizagao.

15. Dever de Exame

Sempre que identifique condutas, atividades ou opera¢cdes com caracteristicas suscetiveis de
indiciarem uma ligagdo a fundos provenientes de atividades criminosas ou ao financiamento do
terrorismo, o Doutor Financas Protege procede ao seu exame com especial cuidado e atencao,

intensificando, quando necessario, o grau e a natureza do acompanhamento dessas situagdes.

No cumprimento deste dever, sdo especialmente analisados, entre outros, os seguintes fatores

de risco:
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a) A atipicidade, natureza ou finalidade da operacdo ou atividade;

b) A inexisténcia de racional econémico ou juridico que a justifique;
c) Os montantes movimentados;
d) Asjurisdicdes envolvidas, com particular atencdo as classificadas como de risco elevado;

e) O perfil, atividade e comportamento dos intervenientes.

Quando o risco o justifique, o Doutor Finangas Protege adota medidas de diligéncia reforcada,

ajustadas ao grau de risco identificado.

Tais medidas podem incluir a solicitagdo de documentagdo idonea e adicional, designadamente:
e Relatdrios de contas auditados;
e Declaragdes de rendimentos ou comprovativos de controlo patrimonial;
e Certiddes extraidas de registos publicos;

e QOutros elementos de suporte relevantes a justificagao da operagao.

Os resultados do dever de exame s3ao formalizados por escrito e devidamente arquivados,
independentemente de o procedimento culminar ou ndo com a comunicagao as autoridades

competentes.

16. Dever de Colaboracao

O Doutor Finangas Protege assume o dever de colaborar de forma pronta, integral e diligente
com todas as solicitagdes formuladas pelas autoridades competentes, designadamente o DCIAP,

a Unidade de Informacdo Financeira (UIF), autoridades judicidrias e policiais, autoridades
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setoriais com destaque para a ASF, a Autoridade Tributaria e Aduaneira e a Procuradoria

Europeia.

A colaboracdo inclui a prestacdo completa de informacado e o fornecimento de documentos ou
outros elementos relevantes, no prazo fixado e através de meios seguros e confidenciais,

assegurando a integridade e protecdo da informagao partilhada.

O cumprimento do dever de colaboracdo é coordenado e supervisionado pela Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, garantindo a articulagdo eficiente com as autoridades e a

conformidade com o quadro legal e regulamentar aplicavel.

17. Dever de Nao Divulgacao

O Doutor Finangas Protege e todos os seus colaboradores estao vinculados ao dever de
confidencialidade, ndo podendo, em circunstancia alguma, divulgar ou confirmar a qualquer

cliente ou terceiro:

Que foi ou sera efetuada uma comunicacdo de operacdes suspeitas as autoridades competentes;
Que se encontra em curso qualquer investigagao interna ou externa, judicial, administrativa ou

policial.

Este dever de ndo divulgagdo é absoluto, salvo nos casos expressamente previstos na lei,
constituindo o seu incumprimento uma infragdo grave que compromete a eficdcia do sistema de

prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.
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18. Dever de Formacao

1- O Agente/Corretor de Seguros assegura um programa de formacdo adequado e regular para que
os seus dirigentes e demais colaboradores relevantes tenham um conhecimento adequado das

obrigagcOes decorrentes da lei em matéria de prevengao e combate ao BCFT.

2 - No caso de colaboradores recém-admitidos cujas funcdes relevem diretamente no ambito da
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, o Agente/Corretor de
Seguros proporciona-lhes, imediatamente apés a respetiva admissado, formacdo adequada sobre as

politicas, procedimentos e controlos internamente definidos.

3 - 0 Agente/Corretor de Seguros assegura que as agoes aqui referidas sdo asseguradas por pessoas
ou entidades com reconhecida competéncia e experiéncia no dominio da prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, sendo precedidas de parecer

favoravel do Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

4 - Os registos do parecer favoravel do responsdvel do cumprimento normativo e das acdes de

formacao realizadas sdao conservados nos termos e condigdes estabelecidos pela legislagdo vigente.

19. Medidas Restritivas

O Doutor Financas Protege assegura a implementacdao de um programa de formacgdo continuo,
adequado e proporcional a natureza, dimensdo e complexidade da sua atividade, destinado aos

dirigentes e demais colaboradores com fungdes relevantes no ambito do BCFT.

Os colaboradores recém-admitidos com func¢bes direta ou indiretamente relacionadas com a
prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo recebem
formagao obrigatdria e imediata, no momento da sua integragao, sobre as politicas, procedimentos
e controlos internos da entidade.
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As acdes de formacao sao asseguradas por formadores internos ou externos com comprovada
competéncia e experiéncia na drea do BCFT, sendo precedidas de parecer favoravel da Responsavel

pelo Cumprimento Normativo.

Sdo mantidos registos formais e organizados dos pareceres e das acdes de formacao realizadas, os
guais sao conservados pelo periodo legalmente exigido e colocados a disposi¢cdo das autoridades

competentes, sempre que solicitado.

20. Comunicacao de Irregularidades

As comunicagdes de irregularidades relacionadas com matérias abrangidas pela presente Politica
seguem o disposto no Sistema e Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes adotado pelo
Doutor Finangas Protege, o qual define os procedimentos aplicdveis a rececao, tratamento e arquivo

de denuncias.

Nos termos desse Sistema, o Doutor Finangas Protege disponibiliza um canal de denudncia
auténomo, seguro, confidencial e anénimo, que permite comunicar, de forma eficaz, eventuais
violagbes da legislacao e regulamentagao em vigor, bem como incumprimentos das politicas,

procedimentos e controlos internos da entidade.

Este canal cumpre integralmente os requisitos da Lei n.2 83/2017, da Norma Regulamentar n.2

10/2024-R da ASF e da Lei n.2 93/2021, assegurando:

e A confidencialidade da identidade do denunciante e do alegado infrator;
e A protecdo dos dados pessoais tratados no ambito da denuncia;
e Aisengado de represalias contra o denunciante de boa-fé;

e A adequada conservagao e rastreabilidade das comunicagdes.
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21. Sistema de Controlo Interno

O Doutor Finangas Protege adota um sistema de controlo interno baseado no modelo das duas
linhas de defesa, o qual distribui de forma clara e eficaz as responsabilidades de gestdo e mitigacao

de riscos:

e Primeira linha de defesa: Compreende as unidades operacionais e de negécio, responsaveis
pela identificagao, avaliagdo e controlo dos riscos diretamente associados as suas atividades;
e Segunda linha de defesa: Inclui as funcdes de conformidade e gestao de riscos, que exercem
uma fung¢ao independente de acompanhamento e validagdao dos mecanismos de controlo da

primeira linha, assegurando o cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares.

O Doutor Financas Protege assegura a eficacia do seu sistema de controlo interno através da:

a) Implementagdo de politicas e procedimentos proporcionais aos riscos de BCFT a que estd ou

possa vir a estar exposta;

b) Adocdo de um modelo eficaz de identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos, que permita uma

resposta célere e adequada a novas ameacas;

c) Garantia de formacao continua e especializada para todos os colaboradores, desde o momento

da sua integracdo, independentemente da natureza do vinculo laboral;

d) Divulgagdo transversal da presente Politica de Prevengdo e Combate ao BCFT, assegurando o seu

conhecimento e aplicagao por todos os colaboradores e membros dos 6rgaos sociais;

e) Monitorizagdo sistemdtica da efetividade da Politica, bem como da sua implementagdo pratica,

através de auditorias internas e/ou avaliagGes periddicas.
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O Doutor Financas Protege promove uma cultura organizacional orientada para a gestdo
responsdavel do risco e o cumprimento normativo, suportada por uma estrutura de controlo interna
solida, acessivel e dotada de autoridade e independéncia. O sistema de controlo interno dispde de
acesso direto a Administracdo/Geréncia, garantindo, assim, 0s meios necessarios para o

cumprimento cabal da sua missao preventiva.

22. Modelo de Gestao de Risco BCFT

De acordo com a taxonomia de riscos definido pelo Doutor Finangas Protege, o risco de BCFT integra
a categoria de risco de conformidade, sendo considerado um risco ndo financeiro materialmente

relevante.

A subcategoria de risco correspondente encontra-se mapeada conforme descrito na tabela infra, a
gual constitui parte integrante da presente Politica. A mesma caracteriza o risco de BCFT como a
probabilidade de a empresa se ver envolvida em operagdes ilicitas ou de incumprir com os deveres
legais e regulamentares a que esta sujeita, designadamente os deveres de identificacdo, diligéncia,

abstencgdo, recusa, comunicag¢do de operag¢des suspeitas, entre outros.

Categoria de Risco Subcategoria de Risco Descritivo Subcategoria de Risco

Risco de Conformidade Branqueamento de Capitais | Probabilidade de a empresa se ver
e Financiamento de envolvida em operacdes de
Terrorismo branqueamento de capitais e/ou de

financiamento do terrorismo ou de
esta incumprir com o quadro legal e
regulamentar relevante em vigor no
ambito do branqueamento de
capitais e financiamento do
terrorismo (ou seja, a probabilidade
de incorrer em risco de
contraordenacgao através do
incumprimento do conjunto de
deveres a que esta sujeita,
nomeadamente os deveres
identificagéo e diligéncia abstencao,
recusa, comunicagao de operagdes
suspeitas, entre outros).
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O modelo de gestdo do risco BCFT do Doutor Financas Protege estrutura-se em cinco fases

sequenciais, permitindo uma abordagem integrada e adaptada a realidade da organizacao:

Identificacdo — Levantamento das areas, produtos, servicos, canais e jurisdicdes suscetiveis de
exposicdo ao risco de BCFT;

Avaliagao — Analise qualitativa e quantitativa dos riscos identificados, com base em critérios
objetivos e proporcionais a atividade;

Acompanhamento — Atualizacdo permanente dos fatores de risco e das medidas de mitigacao
associadas, considerando a evolucdo da atividade e do enquadramento regulatério;
Monitorizagdo — Controlo sistematico do cumprimento das politicas, procedimentos e limites
definidos, com base em indicadores de alerta e de desempenho;

Reporte — Comunicacdo tempestiva dos resultados das avaliacbes internas e das situacdes
detetadas as fungdes de controlo, a Administracdo/Geréncia e, quando aplicavel, as autoridades

competentes.

Este processo visa garantir a detegdo atempada de vulnerabilidades e a implementagao de medidas

corretivas eficazes, assegurando a conformidade com a legislagio em vigor e a reputacao

institucional do Doutor Financgas Protege.

23. Aprovacao, Revisao e Publicacao

Compete a Administragdo/Geréncia do Doutor Finangas Protege a aprovacdo da presente Politica

de Prevencdo do BCFT, bem como a supervisdo da sua implementacdo efetiva em toda a

organizagao.
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A presente Politica sera revista periodicamente, de forma a garantir a sua continua adequacao face
a atividade desenvolvida, a evolugdo do risco de BCFT e ao quadro legislativo e regulamentar

aplicavel.

Sem prejuizo da revisao periédica, a atualizacdo da Politica pode ser antecipada sempre que
ocorram alteragdes legais ou regulamentares relevantes, ou sempre que os drgdaos competentes do
Doutor Finangas Protege assim o determinem, com base na evolugdo das praticas de mercado ou

de recomendacgdes de autoridades de supervisao.
A versdo em vigor da presente Politica deve ser:

e Divulgada internamente a todos os colaboradores e membros dos érgdos sociais;
e Publicada no sitio institucional da Internet do Doutor Finangas Protege, garantindo-se a sua

acessibilidade e transparéncia junto das partes interessadas.
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CONTROLOS INTERNOS PARA REDUGAO DE RISCOS

O presente anexo visa sistematizar os principais mecanismos internos de controlo, acdes e boas
praticas adotadas pelo Doutor Financas Protege com vista a reducdo do risco de BCFT. A aplicacdo
rigorosa e coordenada destas medidas constitui um elemento essencial de mitigacdo do risco

associado a atividade do corretor de seguros.

1. Formacdo Continua e Sensibilizacao

e Elaboragdo e implementagao de plano de formagao anual, adaptado as fungdes de cada
colaborador, incluindo equipas comerciais e tecnoldgicas.
o SessOes especificas para riscos associados ao setor segurador e de crédito.

e Integracdo da tematica BCFT no processo de onboarding e realizagao de refresh anual.

2. Cumprimento Normativo e Responsavel pela Conformidade

e Monitorizagao regular das alteragdes legislativas e regulamentares.
e Coordenagdao com o responsavel pelo cumprimento normativo, com comunicagdes regulares
com a ASF e outras entidades competentes.

¢ Inclusdo das obrigacdes da Norma Regulamentar ASF no programa interno de conformidade.

3. Deveres de Identificacdo e Verificacao

o Implementacdo de processos rigorosos de identificacdo e verificacdo da identidade dos
clientes e beneficidrios efetivos, no inicio da relagdo e durante a sua vigéncia.

e Verificagdo documental e cruzamento com listas de sangdes nacionais e internacionais.

e Adocdo de mecanismos de recusa de transacdes sempre que ndo seja possivel cumprir os
deveres de identificagao e legitimidade.

e Declaragao formal do cliente quanto a origem dos fundos e identificagao do beneficiario

efetivo.
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4. Monitorizagdo Continua e Auditorias Internas

o Avaliacdo sistematica das relacdes de negdcio e operacdes, com base em critérios objetivos
de risco.

e Auditorias internas periddicas por drea, focadas na conformidade com os procedimentos de
prevencdo de BCFT.

e Analise de padrdes de comportamento, com recurso a ferramentas tecnolégicas sempre que

possivel.

5. Procedimentos de Reporte e Comunicacdo com as Autoridades

o Estabelecimento de um fluxo de comunicacdo claro entre as equipas operacionais e a fungao
de Compliance.

e Preparacdo de relatérios periddicos para a ASF, com base nos templates definidos na
regulamentacao aplicavel.

e Definigdo de rotinas de comunicagdo com a UIF da Policia Judiciaria, sempre que se detetem

operagdes suspeitas.

6. Registo e Monitorizacao de Operagdes Suspeitas

e Inscrigao obrigatdria de operagdes ou clientes com indicios de risco acrescido em bases de
dados internas.

e Elaboracdo de fichas de inscricdo com: data, motivo, fatores de risco detetados (ex:
pagamentos em numerdrio, estruturas societarias opacas, montantes elevados) e medidas
subsequentes adotadas.

e Integragao de clientes monitorizados numa lista interna para controlo reforgado (P)J).

7. Canal de Denuncias Interno e Externo

e Disponibilizagdo de canais acessiveis, seguros e confidenciais para denuncia de
irregularidades relacionadas com BCFT.
e Salvaguarda da confidencialidade do denunciante e proibi¢ao expressa de retaliagdes.
e Encaminhamento adequado para as autoridades competentes, quando aplicavel.
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8. Solugdes Tecnoldgicas de Prevengao

¢ Investimento em ferramentas tecnoldgicas com capacidade preditiva, de monitorizacao
automatizada e integracdo com listas publicas de san¢des e PEPs.

e Exploracao de solugces com validacdo de identidade digital segura e tokenizacao, se vidvel.

9. Conservagao de Documentagdo

e Conservacgdo obrigatdria por 7 anos de todos os elementos probatérios do cumprimento dos
deveres de identificacdo e reporte, em suporte fisico ou digital, assegurando a sua

integridade, confidencialidade e acessibilidade.
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ANEXO Il

FATORES DE RISCO QUE PODEM CONTRIBUIR PARA UM AUMENTO DO RISCO

O presente anexo visa fornecer aos colaboradores e 6rgdaos da DF Protege uma listagem
exemplificativa de fatores de risco e circunstancias que, quando presentes, podem contribuir para
um aumento do risco de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo no exercicio

da atividade de mediagao de seguros.

Os fatores abaixo elencados ndo devem ser interpretados de forma automatica como indicadores
de atividade suspeita. Compete ao colaborador fazer uma avaliacdo critica e casuistica de cada
situacdo, ponderando o contexto e os elementos disponiveis, e recorrendo ao responsavel pelo

controlo do risco de BCFT sempre que necessario.

1. ldentificacdo e Diligéncia Deficiente sobre o Cliente

e Falha naidentificagao e verificagdao da identidade do cliente.
e Permite que individuos com intencdes ilicitas adquiram produtos de seguros ou financeiros
sem controlo adequado.

e Facilita a entrada de fundos de origem criminosa no sistema financeiro.

2. Fraude e Apropriacdo Indevida de Fundos

e Risco de utilizagdo da empresa para finalidades criminosas, incluindo fraude, burla e
branqueamento de capitais.

e Abertura de apédlices fraudulentas com recurso a identidades falsas ou roubadas.

3. Fraudes de Identidade e Falhas Tecnoldgicas

e Incumprimento das orientagdes relativas ao uso de ferramentas digitais de verificagdo.
e Auséncia de sistemas robustos de verificacdo eletrénica pode comprometer a detecdo de

padrdes suspeitos e favorecer a fraude.
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4. Auséncia de Registo Formal e Arquivo Deficiente

e A ndo documentacdo ou registo de operacdes suspeitas compromete o seguimento interno e
a atuagdo atempada.

e A violagdo do dever de conservagao documental impede a rastreabilidade e dificulta
investiga¢des internas ou externas.

e Risco de perda de evidéncia documental por falhas nos sistemas de arquivo (ex: backups

inexistentes, ficheiros corrompidos).

5. Violagao dos Deveres de Comunicacao e Sigilo

e Andocomunicacdo de operacdes suspeitas a Unidade de Informacdo Financeira (UIF) constitui
infragdo legal.
e A divulgacao ao cliente ou a terceiros da existéncia de uma comunicagdo a UIF compromete

investigacdes e pode configurar violacdao do dever de segredo profissional.

6. Incumprimento de Obrigacdes Legais e Regulatdrias

e Falta de submissdo regular de relatdrios obrigatdrios (ex: Relatério de Controlo Interno,
Reportes a UIF ou a ASF).

e Pode dar origem a aplicagcdo de san¢bes administrativas, coimas ou restrices operacionais
impostas pela ASF.

e Agravamento do risco reputacional e possivel afetagao da continuidade da atividade.

7. Falhas de Controlo Interno

e Auséncia de mecanismos de verificacdo continua pode impedir a detecdo atempada de
incumprimentos internos.
e Falhas no cumprimento dos procedimentos estabelecidos podem comprometer a eficacia

global do sistema de prevengao.
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8. Desconhecimento e Falhas Humanas

¢ A insuficiente formagdo e sensibilizagdo dos colaboradores sobre indicios de BC/FT aumenta
o risco de incumprimento.

e Pode levar a ma aplicagao dos controlos internos e a omissdao de comunicagdes obrigatdrias.
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