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A Doutor Finangas Protege é uma empresa especializada em mediagdo de seguros que atua de
forma digital, negociando com uma ampla rede de parceiros para encontrar as melhores
solugbes para cada cliente, sempre sem qualquer custo para si. A empresa esta devidamente
registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdo (ASF) para a
prestagcdao de servicos de mediagao, incluindo apresentagdo e proposta de seguros e gestao
pré-contratual.

Nos termos da alinea n) do n.2 1 do artigo 24.2 do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros
(RJDS), aprovado pela Lein.2 7/2019, de 16 de janeiro, e em conformidade com o Regulamento
Delegado (UE) 2017/2358 da Comissdo Europeia, é obrigatério que todos os mediadores de
seguros definam uma politica interna de distribui¢ao de produtos de seguros. Esta politica deve
estabelecer medidas claras para obtencao de todas as informagdes pertinentes sobre os
produtos, compreender as suas caracteristicas e assegurar a adequagao ao mercado-alvo
definido.

A presente Politica cumpre este dever legal, consolidando os principios, procedimentos e
responsabilidades que garantem a protec¢ao dos interesses dos clientes, a conformidade legal

e a qualidade na distribui¢ao dos produtos de seguros.

1.0bjeto

Esta politica é redigida em conformidade com as exigéncias legais e regulamentares do setor,
especialmente as previstas no Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros (RJDS), aprovado
pela Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro, e complementada pelo Regulamento Delegado (UE)
2017/2358, que operacionaliza a Diretiva (UE) 2016/97 (IDD).

A sua aplicagao serve para garantir que toda a atividade da Doutor Finangas Protege, desde a
apresentagdo, proposta, negociagao e gestao pré-contratual dos seguros, é realizada com base
em critérios rigorosos de protegao do cliente, governanga responsavel e conformidade
normativa. O documento define com clareza os mecanismos internos, os fluxos de trabalho, as
atribuigdes das pessoas envolvidas no processo e as formas de supervisdao, tudo com vista a

salvaguarda dos interesses dos tomadores de seguros e beneficiarios.

Doutor Finangas
Edificio Atlas II, piso 1, S11, Av. José Gomes Ferreira 11,
1495-139 Algés



u doutorfinancas

A politica estabelece como valores fundamentais:

Protecdo dos interesses dos clientes: Todas as decisdes e recomendagdes devem priorizar as

reais necessidades, expectativas e objetivos dos clientes, incluindo tomadores de seguros,
segurados e beneficiarios;

Lealdade, imparcialidade e transparéncia: O relacionamento com clientes e parceiros, dentro

do processo de mediagdao ou distribuicdo, deve ser pautado pela honestidade, isengdo de
conflito de interesses e informacao clara, completa e compreensivel;

Conformidade com as melhores praticas de mercado: A atuagao deve seguir os padroes de

exceléncia, tanto internos como reconhecidos no setor, promovendo qualidade, eficiéncia e

ética nas operagoes.

Ao institucionalizar estes principios e mecanismos, a Doutor Finangas Protege garante que
todas as equipas estao informadas, envolvidas e comprometidas com uma atuagao
responsavel, transparente e legalmente conforme, promovendo confianga junto dos clientes,

parceiros e entidades reguladoras.

2. Ambito de Aplicagdo

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, administradores, gerentes, agentes/co-
mediadores/subagentes, mediadores de seguros a titulo acessdrio, e demais pessoas singulares
que atuem em nome ou por conta da Doutor Finangas Protege na distribui¢ao de produtos de

seguros. O documento deve ser distribuido e divulgado internamente.

3.Principios Orientadores

A atividade de distribuicdo de seguros da Doutor Finangas Protege rege-se por principios

que criam a base ética, legal e operacional desta politica, assegurando confianga, credibilidade
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e plena conformidade regulatéria no relacionamento com clientes, parceiros e entidades

supervisoras.

3.1. Atuacao no Melhor Interesse do Cliente
Toda a atuagdo da Doutor Finangas Protege é guiada pelo principio de colocar o interesse do

cliente acima de qualquer outro, garantindo que todas as solugdes propostas resultam de uma
analise rigorosa das suas necessidades, perfil e expectativas. O cliente é o centro do processo,
beneficiando de aconselhamento independente, personalizagdo de solugdes e defesa dos seus

interesses em todas as fases da relacao.

3.2. Diligéncia e Profissionalismo

Os colaboradores envolvem-se nas operagdes de distribui¢cao de seguros com elevado grau de
diligéncia, cuidado técnico e profissionalismo, adotando padrdes elevados de ética laboral e
operacional. Todas as interacdes — desde o contacto inicial até a resolucdo de questdes pds-
venda — obedecem a procedimentos documentados e sdo sujeitas a formacdo continua e

monitorizagao interna.

3.3. Transparéncia

A politica de transparéncia visa garantir que, antes da contratagao, sao disponibilizadas ao
cliente informagdes claras, completas e objetivas sobre todos os produtos, custos, riscos e
procedimentos de distribuigdao. A comunicagdo é proativa e tempestiva, sendo o dever de
comunicagao e informagao encarado como uma obrigacao permanente: o cliente deve sentir-
se esclarecido sobre exclusdes, coberturas, pregos, comissdes, opgdes de pagamento e direitos
legais, nomeadamente o direito de livre resolugao. Este principio inclui também o compromisso
de atualizar e corrigir informagdo, sempre que necessario, logo que novas circunstancias ou

duvidas surjam.

3.4. Conformidade Legal e Regulamentar
Toda a atividade cumpre rigorosamente as normas, leis e regulamentos aplicaveis, incluindo o

RIDS (Lei n.2 7/2019) e a regulamentacdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
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de Pensdes (ASF). A Politica é ajustada em fungdo de alteragGes legais relevantes, e a empresa
mantém registo junto da ASF, que supervisiona e fiscaliza o cumprimento das obrigacdes legais.
Todos os atos, procedimentos e comunicagdes estdao alinhados com as exigéncias normativas

nacionais e europeias, dando garantias de respeito pelo enquadramento juridico vigente.

3.5. Gestdo de Conflitos de Interesses

A Doutor Finangas Protege reconhece que situagdes potencialmente conflituantes podem
surgir e, por isso, adota um plano ativo de identificagdo, prevencao e gestao de conflitos de
interesses, incluindo um Plano de Prevengao de Corrupgao e Infragdes Associadas. O objetivo
é proteger o cliente e garantir decisdes isentas, procedendo a divulgagao dos conflitos quando
ndo seja possivel elimina-los totalmente, e documentando todas as medidas de mitigagao

implementadas.

3.6. Privacidade e Protecdao de Dados

A Doutor Finangas Protege adota uma postura rigorosa no cumprimento do Regulamento Geral
sobre a Protegdo de Dados (RGPD) e demais legislagdo aplicavel, promovendo a seguranca,
confidencialidade e uso licito dos dados dos clientes. A cultura interna valoriza a protegao dos
dados pessoais, com agdes regulares de formacgao e sensibilizagao dirigidas aos colaboradores
para alertar para os riscos e reforgar boas praticas. Os dados sao recolhidos, processados e
armazenados de acordo com standards elevados de seguranga, sendo apenas utilizados para

fins compativeis com a finalidade original e nunca partilhados fora do quadro legal.

4.Conhecimento dos Produtos de Seguros

A atuagado proativa, o conhecimento aprofundado dos produtos e o alinhamento integro
com as entidades parceiras constituem pilares essenciais para garantir qualidade, ética e
seguranga na distribuicao de seguros da Doutor Finangas Protege.

A Doutor Finangas Protege adota mecanismos internos de distribuigao que tém por principio

assegurar que todos os intervenientes compreendem a fundo os produtos de seguros
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comercializados, tanto no momento da contratagao de novos colaboradores quanto na

introdugao de novos produtos.

4.1. Recolha e analise de informagao dos produtos

A empresa, por iniciativa prépria ou em resposta as seguradoras parceiras, recolhe
sistematicamente toda a informagdo relevante sobre cada produto: politica de concegao,
caracteristicas, mercado-alvo, riscos e custos (incluindo custos implicitos), regime de
funcionamento, exclusdes, limitagcdes e eventuais situagdes potencialmente geradoras de
conflitos de interesses. Esta informag¢ao deve ser clara, completa e permanentemente
atualizada, permitindo prevenir quaisquer prejuizos para o cliente e assegurar a conformidade

legal.

4.2. Formagao dos colaboradores e analise da complexidade

Antes que um produto seja proposto aos clientes, todos os colaboradores envolvidos tém
obrigatoriamente de receber formagdao e esclarecimento especifico sobre o produto, com
particular foco na sua complexidade, riscos associados e adequa¢dao ao mercado-alvo
identificado. Este processo é documentado e revisitado sempre que existam alteragdes

significativas ou novas tipologias de seguro.

4.3. Gestdao dos mecanismos de distribuicao

A Doutor Finangas Protege apenas comercializa produtos cuja estratégia de distribuicdao e
mercado-alvo estejam totalmente alinhados com a definigdo das seguradoras parceiras.
Mantém processos regulares de partilha e revisdao de informagao com os parceiros,
colaborando na andlise periddica das vendas, reclamagdes e ajustamentos aos mecanismos de

distribuicao.

4.4. Monitorizacao e reporte
Sempre que se verifique que um produto ndo esta conforme com os interesses, objetivos e
caracteristicas do mercado-alvo, ou que surjam outros fatores que possam prejudicar os

clientes, a Doutor Finangas Protege informa de imediato a seguradora responsavel e ajusta a
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sua propria estratégia de distribuicdo para esses produtos. Esta pratica garante a protegao

efetiva dos clientes e o alinhamento com as melhores praticas do setor.

4.5. Objetivos dos mecanismos internos

e Minimizar e prevenir prejuizos para os clientes;

e Promover gestao adequada dos conflitos de interesses;

e Assegurar que as necessidades, objetivos e caracteristicas de cada cliente sao tidos em conta no
processo de proposta e aconselhamento de seguros;

e Cumprir rigorosamente as estratégias de distribuicao definidas pelas seguradoras e os requisitos

legais e regulamentares.

5.Conhecimento do Cliente

A Doutor Finangas Protege garante que cada seguro comercializado corresponde ndo sé aos
requisitos legais, mas sobretudo as reais necessidades e expectativas de quem o contrata,

promovendo assim uma experiéncia honesta, personalizada e de exceléncia.

5.1. Avaliacao das Necessidades

Antes de qualquer proposta ou recomendagao, os especialistas da Doutor Finangas Protege
realizam uma recolha aprofundada de informagdo sobre cada cliente, recorrendo a
guestiondrios e entrevistas documentadas. S3o identificadas as necessidades, exigéncias,
expectativas, situagao financeira e objetivos concretos. Este processo detalhado assegura que
se compreende verdadeiramente o contexto de vida, as prioridades e os fatores de risco de cada
cliente, garantindo um diagndstico rigoroso e personalizado.

A recolha de informagao inclui andlise documental e, sempre que necessario, validagdao dos
dados fornecidos (identificagdo, comprovativos de rendimentos, compromissos financeiros

preexistentes, etc.), tudo em conformidade com as obriga¢des legais e regulatdrias.

5.2. Adequagao do Produto
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ApOs a avaliagdo inicial, apenas sdo propostos ou comercializados contratos de seguro que
sejam efetivamente compativeis com o perfil, as necessidades e os objetivos do cliente. Esta
adequacdo é sempre justificada e documentada, permitindo rastreabilidade e protegao legal
para ambas as partes. A comercializagdo de cada seguro é precedida de uma verificagao
cuidadosa da sua pertinéncia para o cliente, nunca oferecendo produtos genéricos,
desnecessarios ou desajustados.

Este processo, além de dar cumprimento ao Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros,
contribui para reforgar a confianga do cliente, a qualidade do servigo e a prote¢do dos seus
interesses. Tal rigor permite também a Doutor Finangas Protege manter elevados padrdes de
conformidade e transparéncia perante a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de

Pensdo (ASF).

6.Informacao Pré-Contratual e Contratual

A Doutor Finangas Protege esta firmemente comprometida em garantir que todos os
clientes recebem informagdes claras, compreensiveis e atempadas sobre os produtos de
seguros antes da contratagao, em conformidade com as exigéncias legais e regulamentares
aplicaveis.

6.1. Dever de Informacao
Antes da celebragdao de qualquer contrato de seguro, é prestado ao cliente um conjunto
completo de informagdes, de forma clara, objetiva e em linguagem acessivel. Estas informagdes
incluem:
e |dentificagcdo do Agente/Corretor — explicando a sua fun¢do enquanto mediador;
e CondigOes gerais e particulares do contrato;
e Coberturas e garantias oferecidas;
e Exclusdes e limitagdes aplicaveis;
e Custos, comissdes e encargos associados;
e Opgdes de pagamento disponiveis;
e Riscos de ndo cobertura;
Doutor Finangas
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Direitos previstos em lei, como o direito de livre resolugao (periodo durante o qual o cliente pode

desistir do seguro sem penalizagao).

Este dever de informagdao permite que o cliente tome decisGes conscientes e informadas,
compreendendo completamente os seus direitos e obrigagdes decorrentes da contratagao do

seguro.

6.2. Documenta¢dao em Suporte Duradouro

Toda a informagao pré-contratual e contratual relevante é entregue aos clientes em suporte
duradouro, seja em formato digital ou fisico, conforme a preferéncia expressa pelo cliente e os
requisitos legais vigentes. O suporte duradouro assegura a acessibilidade e permanéncia da
informacao para consulta futura, contribuindo para a transparéncia e confianga no processo

de contratagdo.

6.3. Comunicac¢ao Transparente e Ativa

A Doutor Finangas Protege assume a responsabilidade de comunicar essas informagdes de
forma proativa, garantindo que o cliente tenha tempo e condigdes para analisar os documentos
antes de formalizar o contrato. Esta comunicagao continua contribui para reduzir duvidas,

evitar surpresas e fortalecer a relagdo de confianga entre o cliente e o mediador.

6.4. Importancia Legal e Supervisao

Esta pratica de dever de informagado esta alinhada com as determinagdes do Regime Juridico
da Distribuicao de Seguros e com recomendacdes da Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdo (ASF), que exige rigor técnico, transparéncia e respeito pelos direitos dos

consumidores em todas as fases da distribuicdo de seguros.

7.Formacao e Capacitacao
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A Doutor Finangas Protege reconhece que a formagdo continua e adequada dos seus
colaboradores é fundamental para garantir a qualidade, legalidade e profissionalismo na
distribuicdao de produtos de seguros. Para isso, implementa um plano anual de formagao que
contempla tanto a formacdo inicial como a continua, promovendo o desenvolvimento de

competéncias técnicas e éticas que sustentam a exceléncia nos servigos prestados.

7.1. Plano Anual de Formacgao
Existe um plano estruturado e calendarizado que cobre, de forma sistematica, todos os temas
essenciais para a atividade dos colaboradores envolvidos na distribuigdo de seguros. Este inclui
formacao sobre:

e Produtos de seguros e suas caracteristicas;

e Legislagao aplicdvel, incluindo Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros (RJDS) e obrigagGes da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF);

e Boas praticas de mercado e ética profissional;

e Processos e procedimentos internos especificos da Doutor Finangas Protege;

e Gestdo de conflitos de interesses e protegao de dados pessoais;

e Branqueamento de capitais e financiamento ao Terrorismo;

O plano é revisto e ajustado sempre que necessario para responder a novas exigéncias legais,

mudancas no mercado ou lacunas identificadas nos conhecimentos da equipa.

7.2. Formagao Inicial e Continua

Todos os colaboradores que participam na distribuicdo de seguros recebem uma formacgdo
inicial abrangente, que assegura a preparagdo técnica e normativa necessaria para a fungao.
Apos essa fase, a formagdo continua é periddica e focada em atualizagdes, novas
regulamentagdes, melhorias operacionais e reforgo dos valores éticos.

Esta formagao promove a especializagao dos colaboradores, preparando-os para lidar com

produtos complexos e situagdes variadas que podem surgir no relacionamento com os clientes.
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7.3. Avaliagdao de Conhecimentos

Para aferir a eficacia da formagdo, sdo realizadas avaliagbes continua e periddicas dos
colaboradores, em contexto de trabalho. Estas avaliagdes permitem identificar areas que
necessitam de refor¢o e assim ajustar o plano formativo em conformidade, garantindo que

todos mantém as competéncias adequadas ao exercicio das suas fungdes.

7.4. Competéncias e Etica
Além da vertente técnica, a formagdo foca aspetos comportamentais e éticos, reforgando a
importancia do profissionalismo, da transparéncia e da protegao dos interesses dos clientes,

pilares fundamentais da politica interna da Doutor Finangas Protege.

8.Gestao de Reclamacoes

A Doutor Finangas Protege assegura uma gestdao transparente, célere e rigorosa das
reclamagdes, proporcionando aos clientes multiplos canais acessiveis para apresentagao das

suas reclamagdes, que sdo tratadas com imparcialidade e conforme os prazos legais aplicaveis.

8.1. Canais de Reclamacgao e Denlncia
Estao disponiveis diversos canais para apresentagao de reclamagdes, incluindo:
e Meios tradicionais de contacto como telefone e e-mail;
e Canal de denudncias anénimo e seguro, acessivel na pagina oficial da Doutor Finangas:

https://www.doutorfinancas.pt/denuncias/.

e Livro de Reclamagdes fisico e eletrdnico, conforme disponibilizado em

https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/, ferramenta oficial do governo para registo e tratamento de

reclamagdes contra fornecedores de bens e servigos.
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8.2. Procedimentos de Tratamento
Todas as reclamagdes recebidas sao registadas formalmente num sistema seguro para
acompanhamento e anadlise. A equipa responsavel assegura uma resposta fundamentada no prazo
maximo legal de 20 dias uteis, podendo esse prazo ser alargado em situagbes excecionais
devidamente justificadas.
A andlise das reclamacdes é realizada de forma imparcial e célere, procurando solugdes justas para

o reclamante e promovendo a melhoria continua dos processos internos.

8.3. Protecdo do Denunciante e Confidencialidade
No caso das denuncias, é garantida protegao total ao denunciante, assegurando-se o anonimato,
a confidencialidade e a utilizacdo restrita dos dados, em conformidade com a Lei n.2 93/2021 e o
Regulamento Geral de Protecdao de Dados (RGPD). Apreciacdo das dentncias ocorre com o maximo
rigor e isencdo, e sempre que relevante, os conteludos podem ser remetidos as autoridades

competentes para investigacgao.

8.4. Registo e Relatérios
A Doutor Finangas Protege mantém registos detalhados das reclamagdes e denuncias, que sao
utilizados para analisar tendéncias, identificar causas comuns e implementar medidas preventivas.
Relatérios periddicos sao submetidos a diregao, assegurando que as reclamacgdes influenciam

positivamente a melhoria dos servigos prestados.

8.5. Livro de Reclamagbes
O Livro de Reclamagdes Eletrénico é uma ferramenta legal adicional e oficial que permite aos
clientes apresentar as suas queixas de forma simples e acessivel. A Doutor Finangas Protege
disponibiliza e informa os seus clientes sobre este recurso como forma de garantir o exercicio pleno
dos seus direitos.
As reclamagdes apresentadas via Livro de Reclamagdes devem ser tratadas e respondidas no prazo
legal de 15 a 20 dias Uteis, e a sua existéncia contribui para maior transparéncia e confianga no

relacionamento com os clientes.
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9. Monitorizacao e Controlo Interno

9.1. Implementacao de sistemas de controlo interno e auditorias periddicas
A Doutor Finangas Protege implementa um sistema robusto de monitorizagao e controlo interno que
visa assegurar o cumprimento rigoroso da politica de distribui¢ao de seguros, garantindo eficiéncia,

integridade e conformidade em todos os processos.

9.2. Acompanhamento da Atividade

O sistema interno inclui mecanismos de controlo continuo para acompanhar todas as fases da
atividade de distribuicao de seguros. S3o monitorizados processos operacionais, registos de
propostas e contratos, e a conformidade com as normas internas e legais. Este acompanhamento
permite a identificagao precoce de desvios ou irregularidades, facilitando intervengdes rapidas e

eficazes para assegurar a qualidade do servigo prestado.

9.3. Auditorias Internas

Sao realizadas auditorias internas periddicas para avaliar a eficacia dos procedimentos, validar os
controles implementados e identificar areas suscetiveis de melhoria. Estas auditorias respeitam
planos previamente definidos e abrangem andlise documental e revisao dos processos. A sua meta
€ garantir que as politicas estdao bem aplicadas e que os riscos sdao mitigados, promovendo a melhoria

continua dos sistemas de controlo e da organizagao em geral.

9.4. Elaboragao de Relatérios

Com base nas monitorizagdes e auditorias, sao elaborados relatérios regulares que detalham a
conformidade da atividade, eventuais ndo conformidades, acompanhamento das medidas corretivas
implementadas e recomendagdes para aperfeicoamentos futuros. Estes relatérios sao submetidos
aos Orgaos de administragdo e gestdao, proporcionando a estes uma visao clara da qualidade e

seguranca da atividade, apoiando a tomada de decisGes estratégicas.
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10. Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses

A Doutor Finangas Protege adota uma postura proativa e rigorosa na identificagdo,
prevencgao e gestdo das situagdes que possam configurar conflitos de interesses, assegurando

a protecdo dos interesses dos seus clientes em todas as fases da sua atividade.

10.1. Identificagdao de Conflitos de Interesses

A Doutor Finangas mantém procedimentos que facilita a identificagdo precoce e continua de
potenciais conflitos de interesses, quer entre a Doutor Finangas Protege, os seus
colaboradores, os seus clientes, e/ou parceiros. Esta identificagdo é continua e integrada no dia

a dia da empresa, considerando todas as linhas de negdcio, produtos e interagdes comerciais.

10.2. Medidas de Mitigacao

Para prevenir ou mitigar os conflitos que possam surgir, a Doutor Finangas Protege implementa
medidas organizativas e administrativas eficazes, nomeadamente a segrega¢ao clara de
fungdes entre colaboradores envolvidos em diferentes fases e fluxos de trabalho, evitando que
interesses concorrentes interfiram nas decisdes comerciais que possam prejudicar o cliente.
Sempre que um conflito ndo possa ser totalmente evitado com um grau de certeza razoavel, a
empresa informa o cliente de forma clara, detalhada e em tempo util, explicando a natureza
do conflito e as medidas adotadas para a sua gestdao, em suporte duradouro que permita ao

cliente uma decisdo informada.

11. Responsabilidades

O quadro de responsabilidades da Doutor Finangas Protege assegura um sistema de
governanga eficiente, facilitando o cumprimento da Politica de Distribuicdo de Produtos de

Seguros, o controlo dos riscos e a exceléncia na relagao com os clientes.
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A gestao eficiente e o cumprimento rigoroso da Politica de Distribuicdao de Produtos de Seguros
da Doutor Finangas Protege dependem da clara definicao das responsabilidades dos varios

intervenientes na organizagao, garantindo a correta implementagao e monitorizagao da politica.

11.1. Orgdo de Administragdo

O orgao de administragao é responsavel ultimo pela aprovagdo, implementagao e revisao periddica
desta Politica. Deve assegurar que a instituicao dispde dos recursos humanos, técnicos e financeiros
necessarios para o seu adequado cumprimento. Este érgao supervisiona a definicao das estratégias e
politicas, concedendo o suporte e a diregao estratégica para que a distribui¢cao de seguros ocorra de
forma legal, ética e eficiente. Ainda compete ao dérgdao garantir que as politicas internas estao

alinhadas com a legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado.

11.2. Responsavel pela Cumprimento normativo (Compliance)

O responsavel pela conformidade e o cumprimento normativo, avalia continuamente a aplicagao da
Politica Interna, aconselha sobre duvidas e questées de conformidade legal e pratica, e reporta
diretamente ao 6rgdo de administragdo quaisquer falhas, ndao conformidades ou sugestdes de

melhoria. Este papel é fundamental na prevengao de riscos legais, reputacionais e operacionais.

11.3. Diretores e Chefias

As chefias sdo responsaveis por assegurar que as suas equipas conhecem, compreendem e cumprem
plenamente a Politica e as normas aplicaveis. Devem promover formagdes, acompanhar a execugao
dos processos e atuar prontamente em caso de desvios ou duvidas. Garantem a comunicacdo eficaz

da politica e o alinhamento das a¢des didrias com os objetivos estratégicos definidos.

11.4. Colaboradores e Distribuidores

Todos os colaboradores, mediadores, agentes e subagentes envolvidos na distribui¢cao de seguros sao
responsaveis por conhecer, entender e cumprir rigorosamente esta Politica e a legislagdao aplicavel.
Devem agir com ética, diligéncia e profissionalismo, reportando eventuais irregularidades e

contribuindo para uma cultura de conformidade, transparéncia e respeito pelos clientes.
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12. Sancgoes e Medidas Disciplinares

O incumprimento das disposi¢des previstas na Politica Interna de Distribuigdao de Produtos de
Seguros da Doutor Finangas Protege pode originar a aplicagdo de medidas disciplinares, com

base na legislagao em vigor, regulamentos internos e gravidade da situagao.

12.1. Maedidas Disciplinares

e Adverténcias: Aplicadas em casos de infragdes leves ou iniciais, com o objetivo de alertar e corrigir
comportamentos ou praticas inadequadas.

e Formacgdo obrigatéria: Pode ser imposta como medida corretiva para colmatar lacunas de
conhecimento ou pratica dos colaboradores.

e Suspensao: Aplicadvel a infragdes graves, podendo implicar afastamento temporario das fungdes.

e Rescisao Contratual: Em situagdes de incumprimento persistente, grave ou doloso, pode resultar na

cessacdo do vinculo laboral ou contratual.

12.2. Outras Responsabilidades

Para além das sang¢des disciplinares internas, situagdes de incumprimento grave podem
acarretar consequéncias legais de ambito civil, penal ou contraordenacional, nos termos
previstos na legislagao aplicavel, nomeadamente no Regime Juridico da Distribuigcdo de Seguros
(Lei n.2 7/2019) e legislagdo complementar. A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF) pode também instaurar processos sancionatérios que resultem em coimas e

outras sangdes administrativas.

12.3. Critérios para Aplicagao das Sangoes
As aplicagdes das sangdes consideram diversos fatores, tais como a gravidade da infragao,
reincidéncia, eventual prejuizo causado, circunstancias atenuantes ou agravantes, nivel de

responsabilidade do agente e impacto no mercado ou clientes.
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13. Revisao e Atualizacao

A Politica Interna de Distribuicao de Produtos de Seguros da Doutor Finangas Protege é objeto
de andlise e revisdo periddica para garantir a sua continua adequacao e eficacia.

A politica deve ser revista e, se necessario, atualizada pelo menos a cada trés anos. Esta
periodicidade minima assegura que o documento reflete a realidade atual da empresa, do
mercado e da regulamentagdo aplicavel, prevenindo a obsolescéncia dos procedimentos e
principios definidos.

Para além da revisao periddica, a politica é obrigatoriamente ajustada sempre que ocorram
mudangas relevantes no enquadramento legal, na estrutura organizacional da Doutor Finangas
Protege ou nos seus procedimentos internos de distribui¢ao. Estas alteragdes podem resultar
de novas leis, regulamentos ou orientagdes da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF), bem como de mudangas estratégicas ou operacionais internas.

A revisdao envolve andlise critica por parte do 6rgdo de gestdo e das areas responsaveis pela
conformidade, operacdo e qualidade. Novas versdes da politica sdo formalmente aprovadas,
comunicadas a todos os colaboradores e disponibilizadas para consulta interna, garantindo um

alinhamento pleno de toda a equipa com os novos requisitos.
14. Divulgacao

A Politica Interna de Distribuicao de Produtos de Seguros da Doutor Finangas Protege é objeto
de ampla divulgagcao entre todos os colaboradores e demais partes interessadas abrangidas,
promovendo a transparéncia, a cultura de Compliance e o alinhamento organizacional.

A politica esta disponivel para consulta interna na plataforma digital corporativas, garantindo
acesso facilitado e permanente a todos os que participam na atividade de distribuigdo de
seguros. Além disso, a politica € comunicada formalmente através de formacdes dedicadas e
comunicagdes oficiais regulares, assegurando que todos os colaboradores compreendem os
seus conteudos, responsabilidades e boas praticas a adotar.

O documento esta acessivel a qualquer momento, refor¢gando a cultura de conformidade e
consciéncia regulatéria na organizacao. Esta acessibilidade continua permite que os
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colaboradores consultem a politica sempre que necessario, melhorando a aplicacdo pratica dos
seus principios e procedimentos no dia a dia.

A divulgacdo ndo se limita ao acesso do documento, mas inclui também o suporte através de
sessoes formativas e canais internos para esclarecimento de duvidas, incentivando o didlogo e
a melhoria continua das praticas internas.

Com esta estratégia de divulgacdao e comunicagao interna, a Doutor Financas Protege solidifica
a sua cultura organizacional focada na ética, conformidade e exceléncia no relacionamento

com os clientes e parceiros.

Data de actualizacao: Setembro de 2025
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