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Enquadramento

O Doutor Finangas tem como propdsito ajudar as pessoas a tomar melhores decisdes
financeiras, através da negociacdo de produtos financeiros, mas também por via do
conhecimento. Acreditamos que o bem-estar financeiro tem por base o equilibrio entre
mente, corpo e carteira e é através desta visao holistica que contribuimos para um mundo
mais justo e sustentavel.

Queremos consolidar o nosso compromisso enquanto agente ativo na transi¢ao justa e
responsavel, comprometendo-nos com o bem-estar e a resiliéncia ambiental e climatica,
alinhados com as metas do Acordo de Paris e com objetivos nacionais e europeus, para a
descarbonizagao e uma economia mais ecoldgica.

Reconhecemos a crescente importancia da responsabilidade ambiental como um dos pilares
fundamentais para um futuro mais justo, resiliente e equilibrado. Enquanto agente
econdémico individual responsavel, assumimos, também, a responsabilidade de reduzir o
impacto ambiental e climdtico da nossa atividade, com acdo e compromisso interno.
Simultaneamente, enquanto empresa que promove escolhas financeiras mais conscientes,
assumimos a responsabilidade de sermos cada vez mais ser um agente econémico proativo
e influenciador, envolvendo os nossos stakeholders e a sociedade neste caminho da
promocgao da transicdo ambiental e climatica justa e responsavel.

A presente Politica refor¢ca o nosso compromisso com a humanidade e o planeta, e
estabelece os principios, eixos de atua¢ao e compromissos em matéria ambiental que guiam
a nossa conduta e evolugdo. Esta é uma politica transversal e ndo apenas uma politica de
carbono, que reflete uma visdo integrada dos desafios ambientais atuais e futuros.

Comprometidos em criar bem-estar nas pessoas e no planeta, materializamos a nossa
Politica de Ambiente na forma como integramos a responsabilidade ambiental no nosso
modelo de atuagao, no relacionamento com os nossos stakeholders e nas escolhas que
fazemos todos os dias enquanto empresa.
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A presente Politica reflete o compromisso do Doutor Financas com a protecdao do ambiente
e a promocdo de praticas sustentaveis. E reforca a nossa ambicdo de contribuir ativamente
para a transicdao ambiental, reconhecendo o papel que o setor financeiro pode desempenhar
na construcdo de um futuro ambientalmente responsavel.

Esta Politica é um instrumento orientador para a integracao de critérios ambientais na nossa
atuacao, sendo complementada por outras politicas e programas tematicos que integram a
abordagem ESG (Environment, Social e Governance) do Doutor Finangas, como a Politica de
Sustentabilidade, o Cédigo de Conduta, e iniciativas em matéria de Responsabilidade Social
Corporativa, ética, marketing responsavel, parceiros e fornecedores, direitos humanos,
diversidade, equidade e inclusdo.

A nossa Politica de Ambiente e os seus principios e compromissos orientadores aplicam-se,
transversalmente, a todas as entidades, direcGes e atividades do Grupo Doutor Financas,
bem como a todos os seus parceiros, fornecedores e terceiros com quem nos relacionamos

A Politica integra, assim, a relacdo estabelecida junto dos nossos principais stakeholders:
As nossas Pessoas (colaboradores);
Os nossos clientes;

Os nossos parceiros (parceiros da Rede Doutor Financgas; parceiros comerciais - bancos,
seguradoras e empresas financeiras);

Os nossos fornecedores;

A sociedade em geral;

Entidades da Economia Social, ONG e seus beneficiarios;
Os nossos socios;

O nosso planeta.

Os compromissos e os principios orientadores desta politica ndo afetam o compromisso de
cumprimento da legislacdo e obrigacdes legais relevantes aplicaveis no nosso ambito de
atuacao.
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Principios orientadores e Ambicoes estratégicas em matéria de
Ambiente

3.1 Principios orientadores em matéria de Ambiente

No Doutor Finangas comprometemo-nos com uma evolugao continua e alinhada com os
desafios ambientais globais. Deste modo guiamos a nossa atuacdo ambiental por um
conjunto de principios que orientam o Plano de Transicdo Ambiental e que devem ser
seguidos na execugao da presente Politica.

> Prevencao e precau¢ao ambiental: antecipamos os problemas e agimos para evita-los.
Procuramos solug¢bes que minimizem o impacto negativo do nosso negdcio, sempre com
base em responsabilidade, conhecimento e boas praticas.

> Inovacao sustentdvel: promovemos a inovagao ao servigo da humanidade e da
sustentabilidade, incentivando solucdes digitais, processos eco eficientes e modelos de
negdcio com menor impacto ambiental, alinhados com uma economia de baixo carbono
e resiliente as alteragdes climaticas.

> Envolvimento com os stakeholders: envolvemos ativamente as nossas pessoas, clientes,
parceiros e comunidade na promog¢ao da sustentabilidade ambiental, valorizando o
didlogo continuo, o conhecimento e informac¢ao, a mudanc¢a de comportamentos, a
cocriagao de solugdes e o compromisso coletivo com um futuro sustentavel.

> Cadeia de valor sustentavel: queremos incentivar as nossas empresas parceiras
(fornecedores e parceiros) a partilharem dos nossos principios ambientais, promovendo a
adocao de critérios ESG na nossa cadeia de valor, seja através do exemplo seja através de
parcerias para o a criacao de impacto ambiental.

> Apoio a transicao justa: reconhecemos a importancia da equidade social na transi¢ao
climatica. Promovemos o conhecimento, a capacitacdo e a sensibilizacao que leva a
mudanca nas nossas pessoas, clientes, parceiros, fornecedores, comunidade e sociedade
no geral. Simultaneamente, queremos contribuir para solu¢des que aliem justica social a
progresso ambiental.

www.doutorfinancas.pt



3.2 Ambicoes estratégicas em matéria de ambiente

O Doutor Finangas definiu uma abordagem estratégica em matéria de Ambiente que
estabelece areas prioritarias de atuagdao e compromissos claros para reduzir o impacto
ambiental e climatico da sua atividade. Esta ambigdo concretiza-se na adogao de praticas
gue promovem a economia circular e a valorizacdo de residuos, a gestdo eficiente de
recursos como o papel e a energia, e a reducdo progressiva da nossa pegada carbdnica.

Apostamos na melhoria continua da gestdao ambiental interna, na mitigagao dos efeitos das
alteragdes climaticas e na promocdo de solucdes financeiras que apoiem a transicao
ambiental e climatica. A formacdo e a sensibilizacdo das nossas equipas e stakeholders sdo
elementos centrais desta estratégia, que contribui ativamente para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e reforca o nosso papel enquanto agente responsavel na
transicdo ecoldgica.

Esta ambicdo concretiza-se, assim, em duas vertentes que se relacionam:

1) Enquanto agente economico individual responsavel: estamos comprometidos e
empenhados na reducdo progressiva da nossa pegada carbdnica e ambiental, apostando na
melhoria continua da gestdao ambiental interna, na mitigacdo dos efeitos das altera¢oes
climaticas, na adocdo de praticas que promovem a economia circular e a valorizacdo de
residuos, na gestdo eficiente de recursos, como o papel e a energia, entre outros.

2) Enquanto agente economico proativo e influenciador: estamos comprometidos em criar
e promover o bem-estar ambiental junto dos nossos stakeholders, apostando na promocao
de habitos de vida mais saudaveis e ecolégicos, na sensibilizacdo e forma¢dao em temas
ambientais e de finangas sustentdveis, e em sermos cada vez mais um parceiro ativo para
solugdes financeiras de apoio a transigao.
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3.3 Os nossos eixos de atuagdao em matéria de ambiente

Os nossos eixos de atuacao desenvolvem-se a partir da vertente agente econémico
individual responsavel e agente econdmico proativo e influenciador.

Agente econdmico individual responsavel

Reconhecemos que a atividade humana tem impacto nas altera¢des climaticas e assumimos
a nossa responsabilidade na mitiga¢do desse efeito. Comprometemo-nos em reduzir o nosso
impacto ambiental e climatico negativo através dos seguintes eixos de atuagao:

> Impacto ambiental

Embora o nosso setor tenha uma pegada ambiental reduzida, acreditamos que mesmo as
pequenas a¢ées contam para um futuro mais equilibrado e sustentdvel. Para tal
comprometemo-nos a:

= Procurar continuamente formas de reduzir a nossa influéncia negativa sobre os
ecossistemas, os recursos naturais e a qualidade de vida das comunidades;

= Avaliar o impacto que a nossa atividade pode ter no ambiente e trabalhamos para o
minimizar;

= Valorizar decisdes baseadas em critérios ambientais, desde a selecdo de materiais e
fornecedores até a forma como ocupamos e usamos 0s espacos.

» Alteragdes climaticas e reducao da pegada de carbono

Reconhecemos que a atividade humana tem impacto nas altera¢des climaticas e assumimos
a nossa responsabilidade na mitigacao desse efeito. Para tal comprometemo-nos a:

= Reduzir a nossa contribuicdo para o aquecimento global através de escolhas conscientes e
acdes concretas de reducdo das emissdes diretas e indiretas no consumo de energia, na
mobilidade e na gestdo de recursos (scope 1 e 2) e em promover a reducdo das emissées
na nossa cadeia de valor (scope 3).

Para tal, avaliamos periodicamente os consumos, identificamos oportunidades de
melhoria, estamos atentos as recomendacdes da ciéncia e acompanhamos a evolucdo da
legislacdo e das boas praticas;

= Trabalhar para garantir que o nosso modelo de negécio estd alinhado com os
compromissos globais de neutralidade carbdnica e tem cada vez menos impacto
ambiental e climatico negativo.
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» Gestdao ambiental

Estamos empenhados em integrar a varidvel ambiental nas decisdes do dia a dia e na forma
como gerimos 0s Nossos espacgos. Para tal comprometemo-nos a:

= Promover um ambiente de trabalho mais sustentavel, com foco na eficiéncia energética,
na iluminagao natural, na ventilagao adequada e na manutengao de equipamentos
eficientes;

= Trabalhar para garantir que a nossa operacao tem uma gestdo ambiental cada vez mais
estruturada e coerente com os nossos valores.

» Economia circular e residuos

Assumimos o compromisso de minimizar a producdo de residuos e valorizar os recursos que
utilizamos. Para tal comprometemo-nos a:

= Privilegiar a aplicagdao dos principios da economia circular ao longo da nossa operagao,
reduzindo o consumo de materiais de uso Unico, reutilizando sempre que possivel e
promovendo a reciclagem adequada dos residuos;

= |ncentivar as boas praticas ambientais nos escritérios e junto dos nossos fornecedores e
parceiros, promovendo um ciclo de utilizagdo mais responsavel e sustentavel.

> Papel

Continuamos a apostar na digitalizacao de processos como forma de fazer negécio e de
reduzir o consumo de papel e outros recursos fisicos. Para tal comprometemo-nos a:

= Sensibilizar as nossas equipas para uma utilizacdo consciente, eliminando impressdes
desnecessarias;

= Continuar a promover alternativas digitais na comunicagao interna, com os parceiros e
com os clientes;

= Privilegiar opg¢des de papel reciclado e/ou com certificagdo ambiental, sempre que o uso
de papel é necessario.
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Agente econdmico proativo e influenciador

Queremos fomentar a transicdo ambiental e climatica justa e responsavel. Comprometendo-
nos em desempenhar um papel cada vez mais ativo juntos dos nossos stakeholders, através
de 2 eixos de atuacdo:

> Conhecimento e sensibilizacdo

Estamos empenhados em promover informagdo e conhecimento internos envolvendo as
nossas pessoas Nos compromissos ambientais da organizacdo. Simultaneamente, queremos
continuar a criar, para todas as pessoas (clientes, parceiros, fornecedores e sociedade no
geral) informacdo e conteldos acessiveis e praticos, sensibilizando e incentivando a adogao
de comportamentos mais sustentdveis no local de trabalho e na vida pessoal, reforcando o
conhecimento e a responsabilidade coletiva. Para tal comprometemo-nos a:

= Aumentar o conhecimento e a sensibilizacdo em tematicas relacionadas com o ambiente,
as alteragdes climaticas e as suas consequéncias, principalmente nos temas do nosso
negocio (crédito e seguros, riscos de saude, riscos fisicos, entre outros);

= Apostar no aumento do conhecimento sobre temas de finangas sustentaveis;
= Continuar a motivar para a adoc¢ao de habitos de vida mais sauddveis e ecoldgicos;

= Sensibilizar os nossos parceiros da Rede Doutor Finangas para praticas mais ecoldgicas e
sustentdveis no negdcio.

> Oferta dirigida as necessidades

Acreditamos que a sustentabilidade, também, se promove através da forma como
aconselhamos os nossos clientes e nos relacionamos com 0s nossos parceiros. Queremos ser
um parceiro e um agente econémico que apoie, cada vez mais, a oferta de produtos
financeiros para a transicdo ambiental justa e responsdvel, e que apoie a transi¢cdo ecoldgica
das familias, promovendo escolhas mais conscientes e informadas. Para tal,
comprometemo-nos a:

= Ser um parceiro na oferta que apoie a transicdo para uma sociedade mais sustentavel;

= Ser um parceiro proativo e envolvermo-nos na criacao de produtos que promovam a
transicao;

= Promover a inclusao de critérios ESG nas propostas de produtos.
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Politicas relacionadas e compromissos nacionais e internacionais
gue nos orientam

Politicas e regulamentos internos:

Dada a multiplicidade de temas abordados na Politica Ambiental, o presente documento é
complementado com outras Politicas, regulamentos e programas do Doutor Finangas,
sempre que abordem tdépicos ambientais, sociais ou de governanga. Sendo:

e Politica de Sustentabilidade;

e Codigo de Etica e Conduta;

e Politica de Impacto Social.

Convengoes nacionais e internacionais:

A presente Politica tem também em consideracdo e segue as boas praticas, principios,
declaragdes e praticas de atuagdo nacionais e internacionais. Sendo:

Acordo de Paris, 2015;

e Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS);
e Lei de Bases do Clima;

e Pacto Ecoldgico Europeu (European Green Deal);

e Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC2050);

e Declaragao Universal dos Direitos Humanos;

e 10 principios do Global Compact das Na¢des Unidades (UN Global Compact).
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No Doutor Finangas reconhecemos que a implementagao da Politica Ambiental serd um
processo progressivo, que exige o envolvimento das varias dire¢des da empresa, das nossas
pessoas e dos stakeholders externos. A adocdo de praticas ambientais consistentes implica

um esforco coletivo e a integracdo de critérios de sustentabilidade nas decisdes do dia a dia.

Todas as nossas pessoas, dire¢cdes e equipas tém um papel ativo na concretiza¢do dos
compromissos assumidos nesta Politica, assegurando que os aspetos ambientais sdo
incorporados nas operagdes, nos processos e na relagdao com clientes, parceiros e
fornecedores.

A Direcao ESG & Sustentabilidade é responsavel por monitorizar a implementacao,
assegurando a sua disseminacao e adocao. Compete-lhe, igualmente, efetuar a sua revisado
de dois em dois anos, ou sempre que se justifique, submetendo a Comissao Executiva as
propostas de alteragdes necessarias.

A Direcao de Compliance é responsdvel pela avaliacdo da conformidade da presente politica
com a legislacdo, regulamentos e restantes politicas internas.

A Diregao Financeira assume um papel fundamental no apoio a medi¢do, monitorizacao e
reporte da pegada de carbono e de consumos, contribuindo com dados e analises que
permitem avaliar o desempenho ambiental da empresa e identificar oportunidades de
melhoria continua.

A comunicagdo de inconsisténcias, pedidos de esclarecimento, desafios gerais quanto ao
cumprimento da Politica de Ambiente ou sugestdo sobre a sua aplicacao, devem ser
comunicados por email para compliance@doutorfinancas.pt.

www.doutorfinancas.pt

11


mailto:compliance@doutorfinancas.pt

Validade e Processo de Revisao

Sabemos que a responsabilidade ambiental € um caminho. No Doutor Finangas estamos
empenhados em concretizar os compromissos assumidos na presente Politica e em evoluir
de forma consistente na gestao dos impactos ambientais da nossa atividade.

A presente Politica serd alvo de uma revisdo bianual, ou sempre que tal seja considerado
necessario, seguindo o processo de aprovac¢do previamente definido.

Serd divulgada internamente e no portal (website) do Doutor Financas, entrando em vigor
no dia util seguinte ao da sua publicacdo.

Data: agosto de 2025
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