doutorfinancas

Procedimento de Registo de Irregularidades

1. O QUE E UMA DENUNCIA

Como denuncias ou relatos de suspeitas (de conhecimento efetivo de transgressGes que estejam a ocorrer
ou que possam vir a ocorrer) definem-se acontecimentos na sequéncia de atos ou omissdes praticadas no
contexto das atividades das empresas do grupo Poupamos Juntos, Lda., no qual se inclui o Doutor
Finangas, Unipessoal, Lda.

2. SUBMISSAO DE DENUNCIAS

Qualquer pessoa pode denunciar, em boa-fé, ao Doutor Financas uma suspeita real, de temas
relacionados com a privacidade de dados pessoais, corrupcdo, questdes de ética e sigilo, ou desvios de
boas praticas, sempre que tiver uma razoavel convicgdo que a suspeita é real, no momento da denuncia.

3. REGISTO DE IRREGULARIDADES NO CANAL DE DENUNCIAS

O registo de irregularidades pode ser efetuado através da pagina da Internet do Doutor Finangas em
https://www.doutorfinancas.pt/denuncias/ Canal de Denuncias (doutorfinancas.pt)

Qual é o tipo de dendncia?
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4. ACESSO A INFORMACAO

O acesso as Denuncias s6 é permitido a Direcdo de Compliance e de Recursos Humanos na regra da
proporcionalidade para as fungdes de rececao, registo, investigacdo, tratamento especifico e resposta.

Sera assegurado o sigilo, a confidencialidade, a protecdo ao denunciante e ao anonimato em
cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis, nomeadamente, da Lei 93/2021 e do Regulamento Geral
da Protecdo de Dados.

5. RESPOSTA AS DENUNCIAS

No Doutor Finangas somos diretamente responsdveis por investigar qualquer denuncia, dessa
natureza, que nos seja encaminhada.

Igualmente o Doutor Financgas é responsavel por responder ao denunciante, dentro dos prazos legais, com
vista a resolugio da denuncia sob os principios que nos regulam de Etica, Responsabilidade,
Compromisso, Sigilo e Confidencialidade bem como pelo principio da Ndo Retaliagdo, como medida de
protecao do denunciante.

Em caso de denuncias que ndo estejam relacionadas com as atividades do grupo de empresas Poupamos
Juntos, Lda., estas ndo serdo para efeitos de investigacdo. Neste caso, o denunciante serd devidamente
informado desta decisdo, sem prejuizo dos regimes de sigilo e confidencialidade.

6. DIREITO E DEVERES DO DENUNCIANTE

6.1. Anonimato

O denunciante tem direito a reduzir a sua identidade e todas as suas informacdes pessoais, direta e
indiretamente, bem como tem o direito a que estes dados pessoais sejam de acesso restrito as pessoas
responsaveis por receber ou dar seguimento a investigacdo destas denuncias.

6.2. Protecao do denunciante

O Denunciante carece de protecdo juridica, nos termos previstos pela Lei, considerando que a dentncia
é feita em boa-fé.

7. PERIODO DE RETENCAO

As denuncias recebidas através desta pagina serdo conservadas, nos termos da Lei, por um periodo ndo
inferior a 5 (cinco) anos.
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